
! ! ! !! 接近源头

首先，要尽可能可能寻求到厂家或
一级代理商的帮助。为了尽可能节约成
本费用，我们需要把握“就源（头）原
则”，努力寻求最接近厂家的货源。

! 诚信为本

其次，诚信是立身基石。代购行业
正面临不小的信任危机，诚信更是生
命线。只要卖过一次假货，就可能使朋
友和客户彻底对你失去信心。一旦落
得不好的口碑，要想再有发展，简直寸
步难行。

! 量力而为

第三，根据手头资金的多少，决定
代购的领域及层次。这点也至关重要。
对于手头比较紧的代购商而言，如果一

开始就涉足饰品，往往还没找到客户，
就面临破产。如果资金充沛，做女装等
产品，则没有办法发挥出应有的能量。
一般而言，经费较紧缺的，就做女装代
购。资金储备中等水平，就做电子设备。
如果资金储备非常充分，可以适当尝试
做高档奢侈饰品的代购。

! 善于沟通

第四，构建和谐的人际环境，为自
己赢得发展空间。保持良好的人际关
系，意味着更多潜在客户。只有具备较
好的沟通能力，才能与厂家、顾客以及
合作伙伴处理好关系。这是做好代购的
第一步，往往也是最容易被忽略的一
步。但也许正因如此，很多尝试代购的
同学才觉得更加快乐。

帖子1

! ! ! !楼主!如果我在朋友圈发布关于代购的消息"会不

会遭人反感呢#

回复!$冷酷无情版%!当然会反感，不过，朋友圈里
可以设置“不看对方更新”的。

回复"$好言安慰版%!我不会看。但要买的人还是会
看的。楼主可以再申请一个号，专做代购，万一朋友嫌
烦，屏蔽了你的新账号，也不会影响你原账号的日常生
活，两不误。

回复#$实话实说版%!

!、我觉得很讨厌，所以把那些天天发广告刷屏的
“好友”都删掉了。

"、非常讨厌在朋友圈和个人空间卖东西的。拉黑！
#、只要是真货，我觉得可以接受。
$、我接受不了，发广告的全屏蔽了，连他的生活信

息都不要看。
回复$$真诚友善版%!为什么要反感？有需要就看，

没需要就过，我觉得有个做代购的朋友挺好，以备不时
之需嘛。

帖子2

! ! ! !楼主!大家对代购有什么看法呢#

回复!! 身边有不少同学在做代购，个人觉得很不
错，但需要规范监管，保证产品质量，维护消费者的权
益。

回复"!不相信微信代购，感觉他们卖的东西大多不
靠谱。其实没便宜多少，质量真的无法保证。

回复#!其实身边真有这样的朋友，他们加一点点钱
卖给朋友，都是从陌生商家进的货，产品质量和售后服
务都没有保障。不少买家只是为了面子或送礼买个!货
而已，结果只能成全最下游的造假利益链。

亲! 你的朋友圈里
有人在做代购吗" 在淘宝网输

入关键词#代购$!跳出数万条信息%

草莓网&%&'()&帮购网&亦得网&美国宝贝
网&*+,+等代购网站也都经营得如火如荼'

四五年前!随着人人网的发展!代购在高校
初现苗头% 随后! 不少淘宝店主以代购为名开
店!使代购热潮进一步蔓延%随着近两年微信
朋友圈的兴盛! 越来越多大学生做起了代
购生意(

代购商品集中于衣帽&鞋子&皮包&

香水&化妆品等(资深校园代购商&松江
大学城的学生周宏)化名*透露+,业
内有一个众人皆知的潜规则! 网络
代购主做-熟人生意.( 只要朋友
多!一个月销售过万!可不

是瞎说( /

冷静思考"别盲目随大流
陈蕾!上海大学社会学院讲师"

现在有很多留学生、大学生都在做代购，其
合法性是存在问题的。特别是当代购量超过一
定的标准，就可能被追究法律责任。代购对商
家、消费者和中间代购商都有好处，但是在一定
程度上损害了国家的利益。
大学生比较单纯，看到对自己有好处的事情

就会去做，但是做了以后，其实并不清楚这件事
的性质。大学生从事代购之前，需要先冷静思考，
别盲目随大流。这个与一个人的思维习惯、做事
风格、成熟程度都有关系。

代购确实价格比较优惠、购买方便，但是质
量和货源都得不到保证。

另外，也不排除在这个过程中，有人从中做
一些违法的诈骗行为。

代购成时尚"法律要跟上
梁波!上海大学社会学院讲师"

第一，我们要了解代购是怎么出现的，它其
实和大学生没有太多关系。代购首先得益于技术

的兴起。大学生是思维最活跃的群体，最容易学
习和掌握新技术。

其次，消费文化在大学生中比较流行，成为
一种时尚。同辈群体的生活状态和消费方式，会
明显影响周围人的生存方式。他们会相互模仿，
使代购成为一种流行的消费方式。代购也能满足
许多学生的购物需求，合法性来自于需求，不满
足需求就没什么意义。
另外，代购成为一些大学生解决就业的创新

方式，因为他们不满足于传统的就业模式，这时
候代购就提供了一种新的模式。

但是在产品质量、售后保障等问题上，代购
存在诸多不确定的风险，所以就需要法律的保
障。有一点是肯定的：法律永远都滞后于社会的
变化，法律一定是后生的，法律要跟上，法律保障
很有必要，它有助于保证新的交易模式正常良性
运转，规避一些不确定的后果。

家长!!明确支持
理由#能锻炼个人能力

我对代购不是很了解，但是支持女儿的决
定，支持她和姐姐一起做代购。毕竟是二十来岁
的大学生了，应该放手让她自己出去闯闯。通过
在网上学习做生意，能够锻炼个人能力。另外听
女儿说，一般是课余时间发表、更新代购信息，跟
学习的冲突不大。

家长"!谨慎支持
理由#有便利也有风险

我知道有不少大学生从事代购，我个人是支
持的。有些牌子身边买不到，通过代购可得便利。
不管正品还是仿品，只要质量过关就好。但听我
孩子说，曾有一次代购了一双鞋子，偏小却不让
退货，所以觉得代购还是有风险，购买需要谨慎。

家长#!强烈反对
理由#质量差$维权难

我一直很反对孩子做代购生意，因为他们大
学生代购的产品质量得不到保障，出了问题，维
权方面又会有困难，比如不给退货，所以宁可贵
一点也要自己买。另外，大学生宣传代购，还会给
同学和朋友造成麻烦。

! ! ! !有需求，就有市场。代购之所以会在高校里日渐流
行，正因为得到了为数众多的大学生买家捧场。不过，购
物体验五味杂陈———既有亲朋好友热情帮忙的，也有高
中同学送来苦果的。业内“杀熟”的潜规则，给买家惹来
了不少麻烦。

不把朋友圈变&菜市场'

来自上海交通大学的张君，交友广泛，常有亲戚朋
友出国，她往往可以通过口口相传或微博微信朋友圈等
途径，在第一时间得到此类消息，然后迅速联络，提出代
购请求。
她手上拿的一台最新款苹果手机，就是去年底委托

在美国留学的表哥带回上海的。而前不久，张君又让在
韩国作交换生的高中同学邮寄回来了一款最近很流行
的猪皮面膜。她认为，自己这样操作是非常经济的做法，
既能保证买到商品的真实性，又可以节约不少钱。

既然有这么多人脉资源，她自己为什么不去做一个
代购卖家呢？张君回答说：“一来，我平时不缺零花钱，不
想花时间和精力做生意，那样太伤神；二来，我也没兴趣
天天刷屏，把好好的朋友圈变成一个‘菜市场’；三来，如
果是朋友要求帮忙，我会帮，但是如果专业做代购了，就
意味着要叫亲友‘背’回来更多东西，太麻烦别人，心里
过意不去。”

&小白兔(见好评就下单
与同学张君不同，刘星属于“小白兔”型的代购买家。

她最近想买日本某品牌的隐形眼镜药水，由于没有
同学从海外帮忙带货，只能求助网络。在刷微博时看到，
有商家发布了相关的代购信息，她就直接跑去下单了。

当被问及“是否担心会买到假货”时，小星同学睁着
一双天真的大眼睛说：“我看到微博之后去淘宝网上面
搜了，结果看到无数的好评，就直接问商家有没有现货，
人家说没有，并且请我耐心等待两个礼拜，我就更加相
信这是真货了。”

结果，小星同学那一次确实淘到了真货，但她鉴别
商品真伪的方式实在有些草率，难保下一次的运气还会
这么好。

被同学&坑(后远离代购
复旦大学的小杰颇为气愤地分享了他的惨痛经历。
“在朋友圈中看到一个高中同学正在做某运动品牌

的代购，自己当时正好打算买一双。看到价格比店里面
便宜了几百块，而且广告宣传说‘保证正品’，只是稍有
瑕疵，我就买了。”

结果，鞋子送到手中，他打开包装盒一看，大失所
望。“鞋子和图片上的相比，有明显色差，还有线头没剪
干净，最关键的是有异味。哪里是正品？”小杰继续说，
“很想退货，可是，因为发货的不是我那个同学，不能退
给他。再加上顾及到同学感情，想想也就算了。”于是，那
双鞋子就此束之高阁。
“代购真的要谨慎。”经历过一次失败的代购之后，

小杰再也不考虑这种购物方式了。

穿衣洗漱全靠单手解决
一个普通的星期一早晨，被许多大学生形容

成“黑色星期一”的日子，上海海洋大学的大一学
生田甜却更乐意称其为“幸福的开始”。

从早晨六点半闹铃响起，田甜就开始不停地
刷微信朋友圈、刷微博、刷 %%空间。其间，为了不
错过任何一份找上门的订单，穿衣洗漱全过程，
她都用一只手解决，而另一只手始终拿着手机，
不停地刷屏。

这就是一个初入代购业的大学生一天生活
的开始。

田甜说，因为刚刚入行，所以每一笔订单都
来之不易，为了让每一名顾客都能得到卖家的及
时回复，她必须时时刻刻盯着手机，包括上课。

每到周末，同学们习惯相伴出去逛街，而周
一到周五，受时间限制，大多数同学更喜欢通过
网络来满足购物欲望，这对主要利用朋友圈来传
递商品信息的代购卖家来说，正意味着大好商
机。“我的老板会根据同学们的最新聊天反馈来
及时推出新产品，这样就能赶上潮流了呀。”田甜
一边不耐烦地解释，一边刷着微信———没有新客
人光顾，让她有些恼火。
“很多同学总觉得，我们做代购又省心又省

力，其实哪有那么简单！每天早上一起床就开始
刷屏，总怕遗漏消息；不仅如此，对待买家的任何
要求，都要耐心仔细地回答，哪怕被骂也只能忍
着；跟所有认识的人都要搞好关系，哪怕是你心
里讨厌的，因为任何人都可能是你的潜在客户，
而任何的负面影响都可能摧毁掉你之前的所有
努力。”

上课拼命刷屏颗粒无收
正如田甜所说，经营代购生意，需要足够的

耐心和仔细，也就意味着必须付出大量时间。上
课时，田甜经常无视讲台上的老师，只顾闷头看
手机。“我觉得在课堂上学不到多少东西，还是赚
点钱实在，来上课主要是为了应付老师点名。”她
坦言。
“其实做代购很麻烦的，你又要跟供货商搞

好关系，又要应付好顾客，两边都必须夹着尾巴
做人。我和供货商是通过朋友介绍认识的，当初
说好了怎么分钱，但谁没点防人之心？”田甜解释
说，自己每次跟顾客谈的时候，同时还要联系老
板，确定是否还有存货，或者具体的尺码价格。
“忙的时候同时要和五六个人发信息，又要保证
每条信息都不出差错，每次都需要反复核对，真
的很累。”像她这样的代购“二道贩子”，虽然名义
上与买家是契约关系，但是双方既没有合同，也
不受法律约束，实际上处于一种尴尬的境地。

在忙完了一天的课程和“业务”之后，田甜怏
怏不乐地回到寝室。今天的生意不太好，一整天
都没有做成一单。虽然前辈们告诉过她，几天都
没有单子的情况经常出现，但是对于一个兴致勃
勃入行、急需“业绩”来鼓励自己的新入行者来
说，也是一个不小的打击。

临睡前，田甜不甘心地再次刷了一遍朋友
圈，才无奈地睡去。

代购&菜鸟(懒得开网店
在半年前，上海大学的学生周怡对“电子商

务”的认识，仅限于自己常去的购物网站。如今，
她却可以自豪地说：“再做一段时间，有了稳定的
客户群，我争取搞一个营销团队。”她熟练地打开

手机，将一些货品的图片发送到微信朋友圈。
几个月前，她和朋友聚会时，第一次听说“网

络代购”这门新生意。一个朋友邀请她一起做，起
初被她拒绝了。“那时我根本没概念，觉得自己一
不懂什么是网络代购，二也没有这么多本钱。”
但是，朋友只用了短短几分钟，就迅速打消了

周怡的疑虑。“她告诉我，不需要门店也不需要库
存，甚至都不需要启动资金”。她这才明白，原来这
不同于传统的开店、进货和销售，只需要在微信里
“开店”。

周怡透露，自己曾经动过开网店的念头，但后
来放弃了。“一方面不知道该卖什么东西，另一方
面，在网上开店需要支付宝实名认证、发布 &'件
以上商品、开店考试等环节，还需要搭建和美化店
铺页面，并购买流量来上传图片，每天在线回答买
家提问……”看似繁琐的过程，令她望而却步。

只管&扒图(其他不清楚
朋友介绍给周怡的“微信开店”，只需注册一

个账号即可，推荐的生意是“服装、饰品和背包代
购”。就是添加几个“厂家”的 %%群和微信，然后
每天将“厂家”发的商品图片“扒下来”，转发到自
己的朋友圈即可。
“都是一些大牌的商品，我既不知道价格，也

不清楚规格细节。”小周说，微信上凡是有朋友看
到自己发的图片来询问时，她都会说“发图询价”，
然后再把朋友发来的图片转给“厂家”，由他们报
价和解释问题。
她根据报价加钱，然后报给朋友，“其实我主

要就负责转发，我收到买家付款后，再让厂家发
货。我不需要承担仓储和物流成本，甚至连拿货的
成本都不需要，销售价与出厂价的价格差就是纯
利润。”
周怡补充说，在微信上做代购都是先付款后

发货，而且全是熟人照顾生意。“一般不需要支付
宝之类的第三方支付平台，直接打款到我的银行
账户里。”在她看来，用微信做代购是一种新的营
销方式，“代购双方在微信上是好友，在现实中可
能也是朋友，代购的产品里都是交情，靠的就是朋
友多。”她透露，自己第一个月销售额就已经突破
了 &万元。

&价廉(虽有 &物美(难求
来自上海海洋大学的张洁介绍，在网上宣传

代购的时候，为了迎合学生消费群体的需求，一般
会以“低价”和“高品质”来吸引顾客。事实上，“价
廉”确实没错，但“物美”是否靠谱，却是一个大大
的问号。
对于自己出售的商品质量究竟如何，周怡坦

言并不清楚。“我不可能试用过所有商品，所以不
能保证质量。”她还透露说，有不少人在这个平台
上，堂而皇之地卖假货。
多名做代购的同学也表达了相似的无奈：“这

个行业的确还不够稳定，存在不少隐患，并非长久
之策。”还有同学提出：“供货企业本身存在规模较
小、资质模糊、人员变动频繁等很多变数，从事代
购生意很可能是‘有了上顿没下顿’。”此外，许多
代购商陷入了恶性竞争，导致整个行业鱼龙混杂，
日益混乱，不少大学生初尝代购辛苦后，便立刻选
择了放弃。

如果我们大学生把代购当作创业的一条捷
径，结果很可能会失望而归。但如果端正心态，把
它看成一个接触社会的锻炼平台，倒是能积累一
些宝贵的社会经验。

#只要朋友足够多 月入万元不瞎说/

沪上高校流行代购 热闹背后暗藏隐忧
阿尔达克 王依群!复旦大学" 阮洁茹!上海大学" 车逸兰!上海农林职业技术学院" 郭佳!上海海洋大学" 钱丽艳!上海杉达学院" 俞金旻!上海电影艺术学院"

买家晒经历+#杀熟/惹人烦

朋友圈里议!代购"

成全最下游的造假利益链

师长!你们怎么看"

做好代购的!个关键词

! 上海农林职业技术学院的学生记者$和大学生朋友畅聊%代购&话题

! 代购商品集中于衣帽'鞋子'皮包'香水'化妆品等

! 上海杉达学院的校内公告栏上$被同一则代购广告%刷屏&

! 你的朋友圈里有人在做代购吗

! 代购成为高校许多宅男宅女的新宠
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! 许多大学生的手机遭到了%代购轰炸&


