
! ! ! !“!"!”即“!#$%#& '( !))$%#&”（线上到线下），
外卖 !"!就是在线订餐平台，是 !"!在餐饮领
域的一个延伸。平台与餐厅签订外卖协议，用户通
过电脑、手机 *++、微信等形式，足不出户，就能订
购各种美食。

去年我国上亿人在线订餐
今年 ,月 -日，网上订餐平台“饿了么”获得

.///万美元 0轮融资；1月 23日，“到家美食会”
获得 4///万美元 0轮融资；同日，“易淘食”宣布
获得 "///万美元 5轮融资……伴随人们日益加
快的生活节奏和网络 !"!模式向众多领域不断
渗透，在线订餐网站近几年蜂拥出现，各种网络
巨头和草根创业者都将目光瞄准了这个有潜力
的领域。

相关数据统计，"/67年中国在线订餐市场规
模达 489:-亿元，用户规模达到了 2:83亿。订餐网
民中，93:.;通过手机、平板等移动终端订餐，
76:6;通过电脑订餐。伴随这些外卖 !9!平台近
两年相继获得风投融资，他们今年都开始发力全
国市场，力求扩张区域版图。

先谈妥餐厅!再搞定配送
外卖 !9!最大的“烧钱点”在于人力和物力。

业内人士透露，如果想真正经营好外卖 !9!，要
把好两道关：一是前期餐厅对接，二是后期物流
配送。
外卖 !9!是餐厅和顾客的纽带，首要环节是

要与餐厅建立良好沟通与合作。即使餐厅认可了
外卖服务，其产品或许并不完全适合外卖服务，这

时就需要 !9!平台继续沟通产品设计与包装更
改等问题。
第二个重要环节是针对顾客的配送。!9!的

核心是“体验”，外卖更是如此。如果用户体验提升
了，赚钱自然没问题。一般情况下，顾客订外卖时
已经有点饿了，!9!平台和餐厅必须尽快完成订
单并及时配送。外卖平台要覆盖一个城市，就需要
把城市划分成若干商区，每个商区需要有配送驻
点，要有人跟单、配送，还需要配备足够的交通工
具。这样算下来，人力和物力就比较贵，需要大量
资金注入。一旦缺钱，就麻烦了。

快速扩张时还需雕琢服务
外卖 !9!远远不是“建一个网站、导入流量、

再线下推广”那么简单，而是要有一个完整的服务
链条。

目前外卖 !9!处于行业爆发点，在快速扩张
的同时，还需要精心雕琢一些服务细节。

! 线上餐厅地址不明

有过在线订餐经历的人会发现，很多线上餐
厅的地址不够详细，信息缺失可能让订餐者对食
物质量产生怀疑。

! 餐厅质量需要把关

平台在增加餐厅的同时，也要对餐厅质量把
关。很多食物图片拍得或者修改得很漂亮，结果餐
厅本身的环境和卫生却十分糟糕。

! 高峰送餐难保准时

虽然物流人员和配送站点不断增加，但是很
多在高峰时段订餐的顾客仍然表示，送餐时间并
不准确，晚半个小时的情况时有发生。

张芸 王典 !上海海洋大学"

! ! ! !“饿了么”和“美团”在高校竞争的日趋白
日化，优惠力度的不断加大，让人不禁想问，这
两个平台为什么愿意花这么多钱去做看似赔
本的买卖？其实，这就是外卖 !9!平台版的
“快的滴滴之争”。他们更看重的，是拥有无限
潜力的中国餐饮行业 !9!市场。

“饿了么”
“不差钱”的行业年轻老大
许多大学生热衷于在“饿了么”订餐，但也

许很少人知道，这个平台本身是由上海交通大
学张旭豪等几位学生在 9881年 <月创立的。
张旭豪等人创办“饿了么”的原因也很简单，就
是晚上叫不到外卖。“这外卖为什么不能晚上
送呢？”“晚上生意少，赚不到钱，何苦。”“倒不
如我们自己去取。”“干脆我们包个外卖吧。”这
样简单的想法，造就了如今这个中国最大的餐
饮 !9!平台之一，让阿里巴巴、百度等互联网
大佬也刮目相看。
虽然是由几个初出茅庐的大学生创办，但

“饿了么”经过 4年的发展后，业务主要覆盖北
京、上海、广州、杭州、成都、武汉、哈尔滨等全
国数十个大中城市。服务超过 788万用户，日
均订单超过 69万单，加盟餐厅超过 4万家，
9867年在线交易金额超过 69亿元。目前团队
规模达到 488人。而在 986<年 4月到 68月的
半年时间中，“饿了么”以十倍的增长速度领跑
在线外卖行业：日订单 68万到 688万，覆盖城
市从 69个飙升至接近 988个，移动端交易占
比从 78;上升至 38;，完成了令业界瞠目结舌
的发展。
这个年轻的行业老大并不差钱。“饿了么”

在成立短短 4年的时间中，就先后四次获得包

括大众点评的 .888万美元在内的多笔投资，
如今市值已超过 6亿美金。正是这样雄厚的资
本支撑，让“饿了么”在与“美团”的竞争中毫不
示弱，一次又一次慷慨地加大优惠力度。

“美团外卖”
团购大佬挺进餐饮平台
“美团”本身以团购起家，并且在团购业做

得风生水起，在进入餐饮 !9!平台竞争之前，
就早已为人们所熟知。“美团”毅然挺进餐饮
!9!行业，背后离不开“美团版马云”、创始人
王兴的功劳。

王兴在而立之年就已经先后创立了三家
知名网站———校内（现已更名人人）、海内以
及饭否。此后，王兴创办“美团”，在 9867 年

时，在全国 6-4个城市的团购市场份额排到
第一，占到了团购市场的 49:<;，还曾得到过
阿里巴巴的融资。在“美团外卖”9867年 66月
成立上线之初，依托美团网开展业务。短短一
年不到，“美团外卖”已经遍布全国 638多个
城市，覆盖近 4万家餐厅。这个团购行业的领
头羊，无论从财力还是潜力上都有很大发展
空间。

不差钱的资本土豪纷纷紧盯外卖 !9!市
场，归根到底还是由于这一市场潜力无限。中
国电子商务研究中心监测数据显示，9867 年
中国餐饮行业 !9!市场规模达 -97 亿元，比
9869年增长 -6:6;，预计到 9864年中国餐饮
!9!市场规模将达到 6988亿元。而高校外卖
市场，无疑是其中重要的一块蛋糕。

!"!平台版!快的滴滴之争"
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!美"!饿"相争 学生得利# 花三四元吃一顿鸡腿饭
在线订餐平台!饿了么"大战!美团"# 打响网络上的高校外卖争夺战

“现在去食堂吃饭的同学，才是真土豪！”
近日，这句看似玩笑的话在上海各大高校间
广为流传。背后折射的是高校外卖市场的近
况———本来就很兴旺，如今多家网商加入战
局，都想来分一杯羹，竞争越来越激烈。

一个多月前，“美团外卖”上线，推出大幅
度优惠，挑战“饿了么”在高校在线外卖领域
的老大地位。“饿了么”毫不示弱，针锋相对地
推出优惠政策，双方打响网络上的高校外卖
争夺战。“开战”一个多月以来，外卖优惠越来
越给力———从“下单立减5元”到“在线支付
满15元减11元”，让学生们“花三四元钱就
能吃一顿美餐”。

! ! ! !今年 .月底，各大高校还没开学迎新，学校内
外就悄然开始了一场不见硝烟的外卖大战，而在临
港大学城等比较偏远的地区，竞争则开始得更早。

临港地区三所学校（海事、海洋、电机）由于
地处偏远，不像松江大学城，附近有比较成熟的
配套商业广场。再加上三所学校的食堂数量并没
有复旦、上大等高校多，以海洋大学为例，目前学
校 9万多名师生，只有 7个食堂，所以学校里的
外卖生意一直很好。

9869年初，在线外卖订餐平台“饿了么”率先
进入临港大学城，一度成为当时临港地区师生网络
叫外卖的唯一选择。“‘饿了么’自从入驻临港之后，
同学们还是很快接受了它。在‘饿了么’点外卖，平

时就不用特地收集外卖电话，而且买满一定的金额
还会送一罐可乐，感觉挺实惠的。”胡柏润是“饿了
么”最先进驻地区的用户，早就习惯了上网叫外卖。
到了 986<年 9月，情况突然有了变化。开学

之初，刚回到学校的胡柏润惊讶地发现，沪城环
路共享区不少店家外面挂出了“马云请你吃饭”
的标语，阿里巴巴旗下的“淘点点”进入临港，与
“饿了么”角逐。“一开始看到‘淘点点’的广告语
还是很博人眼球的，所以我就去下了客户端试
用。”除了搬出老板马云当宣传招牌，“淘点点”还

率先采用了“下单满 98元立减 4元”的策略。但
使用一段时间之后，胡柏润卸载了“淘点点”的客
户端，重归“饿了么”的怀抱。“‘淘点点’虽然优惠
更大，但是入驻的店家较少，可以选择的范围较
小，不少家外卖还要收取外送费。”截至发稿时，
临港地区 6--家餐厅入驻“饿了么”，“淘点点”上
搜索“上海海洋大学临港校区”，虽显示有 3页外
卖店铺，但其中仅有 46家餐厅在附近，其余皆为
收取送餐费的代送外卖。

事实上，“饿了么”由于较早进入市场，在上

海其他高校的外卖行业也处于老大地位，“外卖
超人”“淘点点”等后来者虽相继进入，但一直无法
撼动其领先优势，无奈之下逐渐退出了竞争。这一
局势直到今年 .月底突然被打破———“美团外卖”
在上海各大高校上线，推出了“下单立减 4元”的
优惠，行业老大“饿了么”毫不示弱，针锋相对推出
优惠政策。这场网络上的外卖战争正式打响。“开
战”一个多月以来，竞争仍在继续，外卖新秀“美
团”初生牛犊不怕虎，大有要后来者居上的架势，
“饿了么”则拼命捍卫“江湖大佬”的地位。外卖下
单的优惠力度越来越大———从起初的“下单立减
4元”，厮杀到如今的“在线支付满 64元减 66

元”，让用户“花三四元钱就能享受一顿美餐”。

! ! ! !“以前市场上只有‘饿了么’的时候，经常能
接到八九十元乃至上百元的大单，但现在基本都
只有几元十几元的单子，数量虽然多，但是大单
子很少。”尽管外卖接单数从原来每月约 6888单
猛增到 7888多单，但是“食货临港”的一名负责
人在接受采访时却并不兴奋。不少入驻“饿了么”
或“美团”的店家也表达了相似的看法，他们在
“美”“饿”外卖大战中的局面有些被动，可以说是
喜忧参半。

上海海事大学 <号门外的“蔓诗西厨”在“饿
了么”的销量排名很靠前，采访时老板和店员都

在手脚飞快地忙着接单。一批食物刚做好就被迅
速打包，等待外卖员领取，店内接收订单的电脑
上仍不时传来提醒：“您有新的饿了么订单了。”
每天中午 66时到 69时，老板就会主动关闭后
台，停止接单。因为每天早上一开后台，就会收到
很多预订单，多数要求中午 66时到下午 6时送
餐。“如果不关后台，中午的订单还会井喷式增
加，店里根本忙不过来。”他苦笑着说。

外卖数量成倍增长，“蔓诗西厨”的老板却高
兴不起来。“以前一个寝室经常一起点外卖，我们
经常可以接到一百多元的单子，但现在连五六十
元的单子都很少了，学生们为了最大化享受订餐
优惠，宁愿多下几单，把一个大单分成好几个小
单。饭店操作起来会增加很多麻烦。”

饭店的人力成本也倍增———接单翻番，导致
外卖人员的数量从 9个增加到了 <个，即使这

样，高峰期同学们的催单电话还是接踵而来。“另
外，由于现在每天的订单量变化很大，难以掌控，
也增加了我们的备货难度。作为小卖家，我还是
希望早点结束现在这种忙碌状态，这种钱赚得太
累了”。

在“美团”位列临港地区销量第一的“美昊
阁”老板娘观点不同，对现在的状态挺满意。“之
前我们入驻‘饿了么’比较晚，生意一直不太好，
排名也上不去。入驻‘美团’以后，生意明显好转，
外卖的单数也从原来一天几十单涨到了现在一
天 788多单。”

! ! ! !“美团”上线前曾花费大量时间与店家协商
入驻、布局工作，使其上线不久便拥有了一定规
模的入驻商家数。在对手不断出招的情况下，“饿
了么”也不甘示弱，双方在入驻餐厅管理方面各
出奇招。
“食货临港”开业一年多，曾入驻“饿了么”，

后与之分手，“另结新欢”，投入“美团”怀抱。餐厅
负责人透露，随着市场的不断变化，行业老大“饿
了么”对入驻店家的策略也在发生变化。在推广
初期，“饿了么”为了吸引商家入驻，承诺前三年
不收取任何费用。由于缺乏竞争对手，“饿了么”
上推出的各项优惠活动都由商家自行出资举办。
在成立 7年后，“饿了么”有了比较大的市场影响

力，开始向入驻商家收费。
在“饿了么”松江大学城地区排名第二的“饭

盒子”老板透露，在先后出现“淘点点”“外卖超
人”和“美团”等竞争对手后，“饿了么”要求续约
或新入驻餐厅必须与其签订独家协议，即入驻
“饿了么”后就不再入驻别家。“食货临港”的负责
人在采访中也透露了相关内容，并委婉地表达，
这是其与“饿了么”最后续约未成功的原因之一。

处于领先地位的“饿了么”采取的各项措施
偏重“防御”，相比之下，后来者“美团”除了大打

价格战吸引用户外，在吸引商家入驻等方面也不
断“发起进攻”。

复旦大学附近的“雨花人家”老板介绍，“美
团”与餐厅协商入驻事宜时，投资力度大，优惠活
动每单减 4元及送饮料的费用都由“美团”支付，
“饿了么”随后才跟进。随着竞争的白热化，补贴
模式也发生了改变。很多店家反映，现在的餐厅
工作被这两家网站“绑架”。“美团”实行“满 68减
3”的优惠活动期间，学生每下一单，网站承担 4

元的补贴，店家承担 9元的补贴。“‘饿了么’原来

不用饭店补贴，从 1月底开始，一单要我们补贴 6

块钱。”上大附近的“热火麻辣烫”的徐老板坦言，
网站很强势，店家只能妥协。“他们要求补贴，大
家都贴，你不贴，网站就不挂你家店，生意也没法
做了。”
为应对“订单数量增加，店家忙不过来”的情

况，“饿了么”采取了一些措施。“下一步我们也会
帮助店家提高配送能力，这两天我们已经帮他们
找了一些兼职，负责打包外卖、贴标签等工作。”
“饿了么”上大区市场经理回应。“美团”遇到商家
太忙或网络故障等情况导致餐厅没有及时接单，
会直接从后台打电话询问、提醒，“饿了么”则采
取短信提醒。

! ! ! !在竞争过程中，“饿了么”与“美团”对用户的优惠
力度越来越大，经常只要花三四元，就能吃上一顿鸡腿
饭。不少人直夸“干得漂亮！请继续 +=下去”，还笑称
“吃食堂的同学才是真正的土豪”。

上海海洋大学的张杰最近发现，以往中午 66时
<8分下课后，食堂里必定人满为患，往往需要排队十
多分钟才能打到菜，可现在排队时间缩水了一半，吃食
堂的同学大大减少。张杰感到很疑惑，难道大家都不吃
午饭了？经同学提醒，他才明白：原来不少同学在下课
前都预约好了外卖，一下课就能回寝室享受美餐。在同
学的带领下，张杰也开始尝试去订餐平台下单叫外卖。
“最近我和室友都成了外卖达人，花的钱却比吃食堂还
少，真是迎来了幸福的‘外卖时代’”。
也有不少学生在采访中表示，外卖订餐平台的大

战，并不如想象中美好。上大的郑婧欣在两大外卖平台
的大幅度优惠下，也终于抵挡不住，尝试了一回网络订
餐。但她发现，本来应该在半小时内送达的餐食，经过
自己反复催促，才在下单一个小时后姗姗来迟。饿得有
些“前胸贴后背”的她，迫不及待地打开外卖盒，却发现
分量不足。“看来真是便宜没好货呀！”
热火麻辣烫的徐老板透露：“中餐馆的质量不好把

控，订单数量又多，要是今天采购的肉丝不够，只能量
少一点，蔬菜多一点，大多数人也看不出来。”
遇到类似情况的同学不在少数，不少同学反映说，

中午午休时本想节约时间用手机订了外卖，却没想到
送餐速度太慢，最后差点耽误了下午的课。除了送餐时
间较长，“饿了么”的在线支付功能也曾出现过问题（两
大订餐平台都对在线支付用户的补贴比现钞支付更
大）。有同学反映，订单有一次莫名其妙地消失了，投诉
后也没有得到返还。
“大学生在‘饿了么’点外卖时，一旦发现有虫子或

不卫生的现象，可以立即通过网站向客服反馈，核实
后，学生会得到一份红包作为补偿，而我们也会对不良
商家做出相应惩罚。”“饿了么”市场经理解释说。

优惠给力!

服务和质量别打折

外卖"新秀#挑战"江湖大佬$
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网站强势让利!饭店无奈"陪贴$

外卖!"!迎来扩张年


