
! ! ! !徐菁是卢湾中学的一名学生，周六
因为感冒发烧来到附近的瑞金医院就
诊。医生看罢告诉小徐并无大碍，回去吃
几天药，多喝水注意休息很快就会好的。
说着便在门诊病历上写了几笔。“这写的
是啥呀？”小徐接过病历低头一看傻眼
了，“根据发票上的提示，我才大概看懂
了几个字，其他的就什么也不知道了。”
看着有患者陆续从门口走进来看病，小
徐说了声谢谢也就离开了诊室。
说到这儿，你是否从小徐身上找到

了曾经自己的疑惑———医生究竟在我的
病历上写了些什么？这些“鬼画符”读得
懂吗？本期“小医生笔记”就带你解读医
生神奇的“天书”和它背后的故事。

时间紧!任务重
众所周知，医院是保障人民健康的

主阵地，尤其是上海、北京这样的特大城
市，每天都会有大量的患者从全国各地
慕名前来就诊，门急诊量也出奇的多。根
据上海市卫生信息网公布的数据来看，
目前上海市共有 !"家三级甲等医院，其
中综合性三甲医院共 #! 家，#$%! 年这
#!家综合性医院门急诊总量为 &'!()!"

万人次，平均每天 %&)'万人次，平均每
家医院每天 (*!!人次，同比 #$%#年上
升 %$)"+，而且这个数据每天都在刷新。
门急诊的医生平均每天要看 %$$多

个病人，按照每天八小时工作制算，不到
&分钟就得看完一位病人，除去问病史、
体格检查，开医嘱、写病历的时间不到 %

分钟。因此，不练就一手“草书”恐怕是来
不及。“从严格意义上讲，门急诊病历也
算是一种法律文书，按照相关医疗法律，
病历书写的首要原则是属实，其次便是
全面，即医生要将所有与疾病相关的内
容都写到病历上，所以有些不重要的症
状或者阴性体征，医生往往会用潦草的
笔迹带过，从而节省时间多看病人。”
上海市第一人民医院医务处副
处长葛晓麟主任医师这样解

释。
不过说到这里
大家不禁会问：
“那么其他看
病历的医生
和药房的
药剂师看
得懂吗？”
答案是肯
定的。“起
初刚进医院
的时候我们也
看不懂，但是时
间长了，病历中的
字句在我们眼中
就变成了一串符
号，每个符号代
表特定的含义，
我们每个人都

好像考古队员，整天面对这
些象形文字。随着医院患者
越来越多，医生的字迹也就
越来越潦草，我们识别这些
草书的‘底线’也就不断地在
刷新。”一名药房工作人员略
带幽默地告诉我们。

符号多!确难懂
造成患者看不懂医生病

历书写的原因除了字迹潦草
外，另一个重要的原因就是
符号缩写太多。现代医学起
源于西方，早期的医学著作
不少是用拉丁文或希腊文书
写的，因此现在的医学术语
中不少继续沿用了这些格
式，而这些格式不符合现代
英语的表达习惯，比如“!,

-./”表示“一日三次”，0)1)表
示“口服”，“.2--”表示“静脉注射”，“3.2)”
表示“用法说明”等。这些术语专业性不
是太强，时间长了大体也看得懂，但是有
些固定缩写则不然，如诊断糖尿病所用
的 4566试验（葡萄糖耐量试验）、急性
淋巴细胞白血病化疗所用的 78方案（7
和 8分别是长春新碱 9.:;<.3-.:=和泼尼
松 0<=/:.31:=的首字母），这些缩写往往
需要有一定医学背景的人才看得懂。还
有一些医学术语直接来源于国外最新的
医疗产品，在没有达成共识或者形成医
疗指南之前并没有成熟的中文翻译，为
了避免造成用药或其他医疗行为的混
乱，一般仍然统一保留外文名称。
这些术语的缩写和固定用法单独列

出来还好理解，但是同潦草的汉字笔迹
混合在一起就会变成“天书”，看得患者
云里雾里，不知所云。“医生开处方时往
往愿意写这些缩写和固定用法，一则简
洁明了，其他医生一看即懂，二是病历书
写也有一定的格式，这些符号的应用使
整个病历看起来很规范，客观上也体现
了病历的专业性，甚至看上去显得美
观。”葛晓麟进一步指出。

电子单!待推广
随着医学科学的进步和医疗知识的

普及，大家对于健康知识的了解越来越
多，因此“看懂病历，了解自己所患疾病
的诊疗经过”成为大家普遍的要求，对于
门急诊病历书写规范化的呼声也越来越
高。与此同时，医生也在寻求一种方法替
代无休止的病历书写，挤出宝贵的时间
用于对疾病的诊断。于是电子病历应运
而生。这种靠计算机生成的病历具有简
洁易懂的特点，也节约了医生手写病历
的时间，从诞生之时起便备受医生和患
者青睐，一时间大有取代手写病历的趋
势。然而不久，它的缺点便显现了出来。
“首先它不够灵活，格式僵化，难以满足
不同疾病的不同要求；其次它操作复杂，
生成一份病历往往需要多步操作才能实
现，换算下来也节省不了医生多少时间；
第三就是成本问题，面对每天数千的门
急诊量，打印机和墨盒耗费明显，难以长
时间维持。”
为了改变目前门急诊病历书写难以

看懂的问题，不少医院已经开始用有格
式的病历本代替空白病历本，用以最大
限度地节省医生书写时间，保证书写质
量；也有些医院采用病历电子单和手写
本互补的方式，弥补各自不足；甚至有人
提出，取消纸质版病历，全部改成联网形
式，通过大数据的方式进行患者病历资
料的储存和共享，当然这还只停留在规
划阶段。

【记者手记】关于病历书写看不懂
的原因，笔者听说了好多种版本，包括耍
帅扮酷等，但是有一种说法笔者不敢苟
同：医生为了防止患者看懂，进而不在医
院药房而去其他药房买药。实际上，医生
通常会在口头医嘱中告知患者用药的种
类和用法用量，而且患者完全可以自主
选择买药的地点，医院方面不会有任何
限制。不过笔者还是建议各位医生练好
自己的汉字功底，毕竟“字如其人”嘛！

! ! ! ! #$%>年秋季求职高峰来得比往年早，有准备的应届毕业生
都摩拳擦掌，期待能找到心仪的工作大展拳脚。来自上海海洋大
学的大四学生陈和俊稳扎稳打，在求职季中找到了一份适合自
己的实习工作。

爱好!能力 激发工作潜能
早在今年上半年，陈和俊就开始搜寻招聘信息挑选合适的

工作。五月的惠普校园招聘宣讲会上，他被讲师的话语所打动从
而进行深刻的自我剖析，清楚地认识到自己的特长该如何发挥，
立马递交简历提出实习申请。出自海洋技术的他，在大学期间虽
并没有真正系统地学习过计算机知识，但由于专业课程有涉及
加上日常自己的钻研，他在计算机软件开发方面有较高的能力
储备。
七月份正式加入惠普开始实习生涯，从事打印机软件测试

工作。“软件测试是一个新兴行业，没有选择技术开发岗位是因
为我觉得自己并不大喜欢开发，而且开发太辛苦，太消耗自己的
精力。”陈和俊笑着说道，“正因为软件测试行业新，我是入行之
后才开始细化自己的职业规划。这段时间下来发现自己真的很
适合性能测试、系统测试、代码测试这些工作，已经锁定这一方
向开始规划自己的未来。”
工作期间不仅加强了计算机硬件方面技能、打印机相关专

业知识，性格也更加稳重。“软件测试还要和客户打交道，满足他
们的需求，所以我一定要放平心态，耐心得为对方解决问题。”陈
和俊眯了眯眼继续说，“工作中总会遇到一些难搞的客户提出一
些过分的要求，在一次又一次地解决中我也使自己各方面综合
能力得到提升，说起来还要感谢这些遭遇。”

学习!调整 迎接更好的自己
应届毕业生寻找工作说难不难，说简单不简单。“一直听新

闻里说应届毕业生求职难，其实我并不这样觉得，只要肯吃苦肯
放下姿态总能找到工作。如今很多学生还没什么经验，技能也并
没有成熟，就在面试时要求公司给予怎样的福利，说得难听点就
是异想天开。”陈和俊清了清嗓子，说：“你的价值和你所能获得
的是成正比的。所以首先第一步，应该认清自己的优势及爱好、
获取相关方面的技能才能有资格进入这个行业工作。再则必须
目标明确，千万不能一段时间换一个方向，没有定性。”
俗话说：“活到老学到老。”当学生迈出象牙塔并不代表学习

结束，而是另一阶段的学习开始。从事哪方面工作就必须时刻为
自己补充相关行业的“新鲜血液”，使自己不会处于落伍状态。而
在学习中，可以不断调整自己的心态、工作方式、思维方式等，塑
造更优秀的自己。“软件测试虽然是新行业，但如今发展迅速，为
了能更好地成长除了在工作中吸取到的经验知识，我会选择在
外参加系统培训。”陈和俊坚定地说道。
采访即将结束前，陈和俊还为广大应届毕业生提出了一些

自己的心得，“简历制作配合公司需求适当调整，突出自己的特
色，控制在一页纸之内。面试的时候心态放平，和 ?@（人力资源
管理专员）多说多聊，尽量往 ?@问的问题上靠，交谈过程中突
显自己的能力。作为应届毕业生找工作时，不应该只看薪资，更
应该关注公司的培养计划。”
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稳步发展
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! 一位骨科医生开出%萌处方&教病人锻炼腰肌
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