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! 第四维社区版

! ! ! !日前，第六届“知行杯”上海市
大学生社会实践大赛落幕，华东政
法大学“法律公益车站建设案例调
查”项目获特等奖。由华东政法大学
与上海申通地铁集团有限公司共同
推出，整合华政法律援助和志愿者
协会的优质资源，打造沪上第一个
以“法律公益服务”为特色的文化车
站。目前，法律公益服务车站运行已
步入正轨。
项目主要负责人之一、法律学

院的肖瑶介绍，地铁是城市公共文
化的窗口，所以决定以此为社会实
践的切入点。活动指导老师魏巍认
为，大学生社会实践最难的是“实打
实”去做，要尽可能深入细致地采
访、调研和分析。
魏巍以本次社会实践中的地铁

安检志愿活动为例。大学生志愿者
在宜山路、陆家浜路和松江新城等
!个地铁站的 "个安检口蹲点整整

!天，发放了 !###份调查问卷，结
果显示，$%! 万入站人次中，仅有
&&%'(的乘客主动配合安检。这一
系列数据统计为《上海地铁安检现
状报告》奠定了基础。此外，志愿者
们还先后在多个地铁站宣传普法，
提供法律援助志愿服务，作为前期
调研，反复确认活动方案的可行性。
今年 )月 *日，法律公益服务

车站在轨交九号线松江新城站揭牌
成立。
“来访人员主要是外来务工人

员、妇女和老年人。咨询事项主要集
中在劳动纠纷、婚姻家庭问题、房产
纠纷与侵权损害。一些当场无法解
决的疑难案件，我们会将相关的案
卷资料带回中心继续研究，反馈率
接近 '##(。”肖瑶说。
实践活动中，来自华东政法大

学和香港专业进修学校的 "#余名
志愿者在九号线松江新城站开展法

律咨询、安检劝导等公益活动。今
后，大学生志愿者还将定期走进轨
交站点，为乘客提供普法宣传、法律
咨询、地铁安全劝导等服务。

为了普及法律知识，华政大
学生社会法律援助中心精心编制
了法律援助七彩实用手册，在本
市多个轨交站点免费发放，包括法
律公益服务车站定点站松江新城
站，和陕西南路站、徐家汇站、人民
广场站、松江南站站等流动服务
站。这本法律知识手册近期还将
出版发行。
“纸上得来终觉浅，觉知此事要

躬行。大学生不应该随意对待社会
实践，实践不是游戏，而是一种提高
自身能力、素养与扩展知识储备的
有效途径。如果能在社会实践过程
中挖掘到项目背后更深的背景政
策、法律法规，对学生们提高法律素
养会有很大帮助。”魏巍总结说。

! ! ! ! &#'+年上海市第六届“知行杯”大学生社
会实践大赛日前落幕，上海大学《“你我同行，快
乐成长”———白血病儿童社会性需要与医务社
工服务探索》项目获特等奖。项目以上海市同济
医院白血病儿童为主要研究对象，立足医学,心
理,社会交互模式，分析患儿心理及社会性发展
状况，力求为他们提供专业化的社工服务。在这
次难得的社会工作实践中，大学生们为白血病
患儿送去了微笑，自己也收获了快乐和成长。

同类项目 没人做过
李燕飞是上海大学社会工作专业大三的学

生，也是本次项目主要负责人。她介绍，团队通
过前期调查，发现白血病儿童在住院过程中尽
管获得了药物治疗，但是由于治疗时间至少需
要 !到 +年，让本该上学的孩子被禁锢在病床
上。常年的医院生活也使孩子的心理和社会性
发展出现障碍，他们还要承受来自社会的一些
偏见。
“同类项目之前没人做过，我们完全是从零

开始，没有可以效仿的模板。”李燕飞坦言。前景
未知，资源稀缺，团队为何还愿意继续关注这个
长期被忽视的弱势群体？她回想起项目开展前
的点滴细节。“同济医院和上海大学共建社工
部，双方有相互对接的渠道。班级导师的研究生
在同济医院实习，有一定实践经验，也给了我们
团队很大的帮助。”她说，“我们是社工专业的学
生，都做好了充分的思想准备，希望通过团队的
微薄之力，给患白血病的孩子们送去一点爱和
温暖。”

初次介入 困难重重
“困难确实不小。”谈起实践过程，李燕飞有

些激动，“社工初次介入，难免遇到排斥。白血病
患儿免疫力低，容易被病菌感染，家属有各种担
心，问这问那，在活动中很多小朋友都戴着口
罩，也是为了避免感染。”面对家长的不理解，学
生们请由护士长出面解释，逐渐取得了家长的
信任。
“调查问卷也存在一些问题，是我没有考虑

周全。”实践前期的一份调查问卷，设计有漏洞，
又因为孩子们年龄普遍偏小，于是他们及时调
整，增加了访谈的比重，从日常互动中了解孩子
的真实感受。
意想不到的困难还在后面。一些孩子后来

陆续出院，“入院治疗一段时间，回家休养，再回
医院复查，如此循环往复，其间病情可能好转，
但也有小朋友永远地离开了。”李燕飞感慨说，
“有小朋友过世，让我们非常难过。”生命的脆弱
和世事的无常令学生们唏嘘不已，“特别想为他
们做点什么。”

小组活动 温馨动人
“小组活动是项目的重点，在老师的指导

下，由团队成员共同设计。可以通过活动及时了
解孩子们的情况，提出改善建议。”李燕飞介绍，
通过分组制定小组契约书、自我介绍、画自画
像、优点甜甜圈、故事朗读、合作搭城堡、编织简
单物品等多样化形式的三方互动，既提升小朋
友的参与度和积极性，也增加家长对孩子的鼓
励与支持。
“小组活动全凭自愿，如果孩子们觉得不

适，可以直接拒绝。”有一个小女孩令李燕飞印
象深刻，“她前一天刚做了化疗和骨透，本不适
宜参加活动，但是她非常积极，做到一半身体吃
不消，无奈退出，她大哭了一场。我们也很难过，
和她约定明天再来。”
李燕飞回忆说，“最后一次小组活动，一个

女孩非常坚强，由于骨透时间临时提前，她没有
家人陪伴，也不要我们陪，坚持一个人去，回来
时还带着笑容，让我很惊讶，也很感动。”她的声
音有点哽咽。

脚踏实地 延续项目
在知行杯的成果展示环节，他们专门编订

了一本针对白血病儿童的《服务手册》，兼具实
用性和趣味性。“《服务手册》相当于活动记录
本，可以由小朋友单独记录，也可以和家长一起
记录，是质性研究的第一手资料。”李燕飞和小
伙伴们从来没想过获奖的事，“只是一门心思想
把项目继续脚踏实地延续下去。”
要想继续深入，还需要更多专业人才。她叹

了口气说：“现在社工专业人才流失很大。我们
欢迎其他专业的同学加入，只要对社工或义工
活动感兴趣的，有责任心的，就行。”
李燕飞爽朗地笑了笑说：“考虑到医院和患

者本身的需求，除了社工定期参与，在其他空闲
时间，他们也需要更多志愿者来参与服务。”她
想了想，又强调说：“但是志愿者一定要注意保
持身体健康，不要传染给患病的小朋友。”

让白血病患儿重现天使般笑容
上海大学学生团队获!知行杯"大学生社会实践大赛特等奖

打造沪上首个!法律公益服务车站"

华东政法大学学生团队获!知行杯"大学生社会实践大赛特等奖
郜阳 !华东政法大学"

阮洁茹 !上海大学"


