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“!楼骨科病房昨日新入院患者 "人，出院 #

人，手术 $ 人，夜无殊……”小刘在交班本上写
着。病房里的病人不多，上级医生在值班室休息，
办公室里也很安静，偶尔有几个患者家属到来询
问患者的情况，小刘逐一地进行详细答复。%&楼
普外科的哥们约好晚些时候上楼一起看外滩灯
光，小刘看着手表，期待着新一年的到来。

上海滩在灯光下格外绚丽，站在 %&楼窗前
的兄弟俩一边喝奶茶，一边指着东方明珠议聊
着。小刘不时翻开手机，看看女友从现场传来的
图片和状态，“新年快乐”的短信也潮水般涌来。
倒计时、欢呼，病房里也依然可以感受到跨年的
气氛。

危情
!"'(年 '月 '日 "&'"

刺耳的电话铃声打破了病房里的宁静，电话
那头上级医生语气严肃：“马上到病房，跟我一起
去急诊室，外滩出事了，快！”一个“快”字将小刘
从跨年的喜庆中拉回到了现实———“看来真的是
情况紧急，刻不容缓，”可小刘转念又一想，“外
滩，出事了，糟了！我女朋友现在不就在外滩
吗？！”想到这里，小刘惊出了一身冷汗，他赶紧拨
打女友的电话，可是电话那头无人接听。小刘不
敢想下去了，他多想第一时间赶到现场看个究
竟，可是自己今天值班，尤其这一刻更不能离开
……他飞奔着跑向电梯，同时用手机第二次拨打
女友的电话。

'时 '(分，上海市第一人民医院接到黄浦区
公安局关于外滩踩踏事件的预警电话，急诊部随
即进入紧急状态，所有医护人员回到各自岗位，
等待统一指示；医疗、护理分管院领导第一时间
赶到急诊室，并上报行政领导；抢救团队火速成
立，由上海市第一人民医院急诊科主任洪江教授
领衔，迅速启动应急预案。

'时 %$分，第一辆救护车到达武进路 )$号第
一人民医院急诊，之后短短半个小时内，急诊共接
收患者 *#名。不幸的是由于伤势过重，其中 %$人
已经当场死亡，另外 %*人按照病情严重程度被分
别编号，套上红黄绿手腕带标识，以伤员、护士、医
生 %：%：*的比例配备，迅速进入紧急诊疗程序。截
至 %月 %日 %时，包括急诊室原有人员和被紧急调
来的专家和医务人员，参与救治的医生、护士共计
+)人。小刘也是其中一员，跟随上级医生一起投入
了骨科创伤的评估与救治。

惊魂
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打给女友的电话终于接通了，不待对方回
答，小刘劈头便问：“你现在在哪里？人受伤没有？
为什么不接我电话？”电话那头传来女友疲惫的
声音：“我们到寝室了，路上太吵，没有听见。听说
外滩出事了？我们在外白渡桥附近看的灯光表
演，都很好，现在到处是警车，警察把道路都封锁
了，医院里情况怎么样？你一定很忙吧？”听到女
友平安无事的消息，小刘悬着的心终于放下了，
他匆匆挂断了电话，继续回到抢救患者的队伍
中。
“晚上 %%点半左右，灯光开始变化，我们就

跟着人流往观景大道上走，但是很快被自上而下
的人流逼退，脚下不知被什么东西绊了一下，一
下子就滚落了 %'多层台阶，然后自己就被踩在
了下面。”已经脱离生命危险、急诊室留观的小顾

向小刘和其他人描述了当时的情景，“当时我拼
命地喊叫，后来有人把我拉了出来，当时人都不
会走路了，就被抬上救护车送这里来了。”时间过
去两个多小时了，小顾仍然有惊恐。“太可怕了，
人群就像疯了一样拼命往前挤，不管碰到什么都
直接踏过去，前面的人摔倒了后面的人就直接从
他们身上踩过去，真是太恐怖了！”

抢救
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奋战彻夜，小刘回到病房，查看急诊手术后
患者的术后情况。“在救治的所有伤员中，有 $名
重伤员，危重病科的兄弟姐妹们通过紧急心肺复
苏等努力，暂时把他们从死亡线上拉了回来，目
前正在心电监护中；其中 *名伤情特别严重的患
者，现在已经行气管切开和呼吸机辅助通气，情
况还不稳定，需要进一步观察。”困倦的小刘眼里
布满了血丝，忙完病房里的事情，他又急匆匆赶
往急诊室支援。

急诊室里依旧是一片忙碌———大厅里全是
人，处理事件的警察、前来寻找并看望伤者的家
属、指挥抢救的院长和主任们、焦急部署善后工
作的市领导，还有维持秩序的保安。清创室里还
有几个躺着的人，医生正在做包扎处理；,-、.超
检查完的患者根据伤情，被源源不断地推向手术
室和各个病区。

%月 %日 /时许，上海市委书记韩正在上海
市第一人民医院院长王兴鹏和卫计委相关领导
的陪同下来到第一人民医院看望患者，并慰问参
与抢救的医护人员。加上凌晨 /时自行前来就诊
的脚趾骨折男青年，地处北外滩的上海市第一人
民医院在此次事件中共收治伤员 *)人，其中重
伤患者 %&人。其他重伤患者已经分散到附近各
大医院，其中第二军医大学附属长征医院 %+人，
上海交通大学医学院附属瑞金医院 "人，黄浦区
中心医院 $人。
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+楼骨科晨交班上，小刘向接班医生汇报了
病房里的情况，还特别交代了昨晚踩踏事件后急
诊手术的患者情况，以便进行连续的实时监测。
手机铃声响起，是妈妈打来的，电话里说在新闻
上看到了报道，询问小刘情况如何。小刘向妈妈

报了平安，简单说了经过和医院的救治情况。挂
了电话，小刘背起书包准备回去休息一下，一夜
精神高度紧张需要回去补个觉。

新年的第一天，在市领导的统一指挥下，各级
医疗专家陆续到位，抢救工作进入到了后期阶段。
“考虑到重伤者在后期阶段可能出现的重要器官损
伤及相关并发症，医院已经调动危重、脑外、胸外、
骨科、呼吸、肾脏等各相关科室全部力量投入救治
工作，以确保每一名伤员都由一名专家级医师负
责。”王兴鹏院长在刚刚结束的紧急会议上强调。鉴
于事件造成的恐慌，不少伤员开始出现沉默不语、
情绪低落等不同程度的心理问题。院内和来自上海
交通大学医学院附属精神卫生中心的心理医生第
一时间介入，开展心理疏导。“希望受伤的人在获得
躯体康复的同时，也尽早摆脱心理阴影。”上海市第
一人民医院心理科主任陈志青教授说到。

祈福
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上海外滩陈毅广场正常开放，人潮依旧却不

见昔日的笑容。不少上海市民自发地来到观景大
道旁，为在踩踏中遇难者献花祈福。从紧张的抢
救工作回过神，医护也感叹起来0“急诊间躺着一
具具尸体，十几条年轻的生命，最小的不过十几
岁，他们口袋里的手机还在响个不停，估计是来
自亲人的新年问候，殊不知已是阴阳相隔……”
“下了夜班的护士全部前来加班，医院就像车轮
一样运转了起来，大家各司其职，跟时间赛跑，与
死神博弈……”

公交车的移动电视上，《东方卫视》正在播报
相关新闻。*'%$年以这样一个悲情的故事开头，
车厢里大家对此议论纷纷。回到宿舍，同学们向
小刘询问抢救情况，想到自己昨夜在急诊室的所
见所闻，小刘难掩心中的悲伤，数次哽咽。与伙伴
们说完，小刘凝视窗外，睡意全无。
“%*个小时前，我正站在病房的窗旁，期待新

的一年到来，为自己加油；%*个小时后，我站在这
里，以救治者的身份，为死者祈福，愿生者坚强。”
小刘手指一动，在手机上发出自己 *'%$年的第
一条状态。

跨年夜值班突遇危情 急诊室亲历通宵救援 张永兴 !上海交通大学医学院"

! ! ! ! *'%/ 年 %* 月 &% 日 *& 时 &$ 分
许，外滩陈毅广场发生拥挤踩踏事
件，导致 &+人死亡、/"人受伤。&+条
年轻的生命永远定格在了 *'%/ 年，
年龄最大的 &# 岁，最小的年仅 %*

岁，遇难者中有不少在校大学生。谁
也想不到，*'%$年，会以如此悲伤的
方式拉开序幕。

这一夜，对所有亲历者而言，都
是一场可怕的噩梦。希望他们能尽快
摆脱这场噩梦，恢复到正常的学习与
生活中去。

失眠!"小时
事件发生后的 $' 个小时内，我

一直失眠。一闭眼，看到的都是痛苦
的表情。

当时我和同学去外滩跨年，也不
知道发生什么事了，只是感觉到前面
的人流量很奇怪，是那种不太正常的
流动，因为那天外滩很挤，人流量很
大，几乎是被推着向前移动的，但是
那段路不知道怎么回事很混乱。（说
起当时的情景，他的声音略显激动。）

心里感觉怪怪的，我和同学们打
算不往前走了，但无奈被庞大的人流
裹挟着向前移动。后来，我们就看见
人流中留出了一条路，有人抱着一个
身上都是血的人出来了，根本看不清
长什么样，好像一动不动。
我在那一刻僵住了，无数个想法

转瞬即逝，完全捕捉不到任何信息。当
时脑子好像在思考，又好像一片空白。
后来因为人群有些许松散，我们也是
真的被吓到了。从来没有想过，生命如
此脆弱地消失。随后，我们企图远离人
群，去呼吸新鲜空气，但是走了几步，
又看见一块被清理出来的空地上有几
个人，也不知道是生是死。当时的感觉
特别害怕，没有亲眼看到的人是很难
体会的。第一次这么直接而近距离地
接触死亡。回家后，真的是睡不着，总
感觉那些人就在我的身边。

直到事情发生 $' 个小时之后，
我才在床上翻来覆去地勉强睡着了。

!!!上海工商外国语职业学院

大一学生张毅"化名#

最痛的毕业礼
从河南来上海快 &年了，一直埋

头学习，还没好好去看过外滩，就想
在毕业前去外滩看一下，观赏跨年灯
光秀。
我和室友思淼结伴去了。他成绩

优异，平时话不多，也不太爱出去走
动，是老师眼中的乖学生。他是天津
人，已申请了加拿大的博士。我们宿
舍 &个人，一个去国外读博士，两个
都在上海找到了理想的工作。快毕业
了，相约一起去外滩跨年，也算是给
毕业的一个礼物。

只是没有想到，这个毕业礼是那
么惨痛和沉重。

我们十点多到外滩，先逛了南京

路，然后慢慢走去外滩。人太多了，我
们走到正对南京路的外滩观景平台，
好不容易走上平台，发现人多得根本
没有立足的地方，于是我们就往台阶
下走。突然，前面一个人下台阶时一
脚踩空，后面的人还在拼命往前挤，
再加上有的人要上台阶，有的人下台
阶，人流对冲，又没人疏导，人群成片
倒下。我个子不高，立即闪到一边，思
淼却不幸被压在了人群下。

有人叫：“不要再往前走了，往后
退，下面有人摔倒了！”但声音很快
被嘈杂声淹没，后面的人还在不断
向前涌。我大叫同学的名字，拼命扒
人，终于找到了思淼。他毕竟是男
生，平时也常锻炼。把他拉起时，我
感觉他状态还可以，尽管头部有淤

青，嘴角也有血。
我们等了五六辆救护车，终于上

去了。此时已经过去了 /'分钟，我一
直不停地跟思淼说话，让他保持意
识。到了医院后，他被推进急诊室，凌
晨三点左右，又被转到重症病房。思
淼有严重的脑外伤，肺部受到挤压，
两根肋骨骨折，所幸没有生命危险。

!!!上海大学研究生马华"化名#

保体力不乱动
我和两位同学走到外滩观景平

台上的时候，已经挤得一塌糊涂了。
上面的人都说不能再上来了，快退
后，于是我们又随着人流逐渐沿台阶
下去。
悲剧就是在这个时候发生的。上

面的人实在太多，一直往下挤，我的
脚渐渐支撑不住，人被挤得歪歪斜
斜，脚也够不到地面，鞋子也被挤掉
了。旁边不断有人在喊叫，我左边
的人说他还不想死，声嘶力竭；后
面的人被压了 $ 分钟后说脚没有感
觉可能骨折了，还有人说朋友已经晕
了，有人哭喊着说孩子在下面、救救
女朋友……

我和其他两位同学的位置还算
好，虽然不能动，很难受，但还能保
持呼吸。这种时候，我觉得最重要的
事情是保存体力，不要乱动，也不要
去大喊。

事后想想，自己还算冷静，大概
煎熬了 %$分钟左右，双脚早已麻木，
上面终于腾出了一块位置，好不容易
自己才站起来。

平台上躺着好多人，有些人抽搐
着，有些人已没有意识，有人满脸铁
青，也有人满脸是血，许多人在哭。大
家都在打电话，根本打不通。自己毕
竟知识水平不够，早已忘记如何做人
工呼吸。幸好，过了几分钟，救护车就
来了。

大概凌晨一点多，人走得差不多
了，我们才慢慢地下去。地面上全是
鞋、围巾、耳机、手机、充电器……我
和同学找到了自己的鞋子，他的钥匙
丢了。

真没想到会发生这样的悲剧，
自己也是时隔好多年才来外滩逛
逛，找一下童年的回忆，没想到差点
付出生命的代价。给大家一些建议，
就是被压住时一定要保持冷静，乱
动只会无谓消耗体力，保存体力是
最好的选择。

希望这类事件以后不要再发生
了，愿逝者安息。

!!!上海交通大学大一学生何

多"化名#

悲伤的噩梦 惨痛的教训

! ! ! !没想到 *'%$年以这样的悲伤开始，哀
悼逝者，祈福伤者，多希望时间能够倒流，
悲剧永远不会发生。尽管事件原因尚不明
晰，但其实，当人群密集到临界状态时，一
个最小的抽搐也足以导致疯狂的踩踏事
件。时光无法倒流，唯有预防和自救才是阻
止悲剧的方法。我们为大家梳理了一些相
关知识，耐心看下去，或许一个姿势、一点
印象就将挽救生命。

死亡人数超过百人的拥挤踩踏事故
中，紧急疏散、出口拥挤、人群拥挤导致的
死亡人数约占 #'1；宗教仪节、娱乐节日、
体育场馆 &类场所事故多发，死亡人数约占
(*1。群体拥挤事件与“234-”有关，即人群
力量 25678、流传的信息 39:5;<=>59、空间
4?<78和时间 ->;8。有学者提出了“群集指
数”，指数与公共场所事故易发性系数、场所
容纳总人数、有效人群活动面积、进出口人
群流动系数、人群移动的平均速度相关。（见
表 %）

人群密度与移动速度有关，影响安全
疏散的时间。如果人们能意识清醒，迅速判
明处境，果断地采取自救或援救他人的行
动，都会有利于降低人群的混乱程度，迅速

地进行疏散，减轻伤亡。实时的信
息交流是阻止拥挤灾难的关键之
一，在发生拥挤事件时应大声呼
喊和前后人群进行信息交流，听
从指挥。

$挤%有多大力&

即使是只有六七人同时同向
用力推，力量会达到 %'''磅（约
半吨），足以撞弯栏杆、撞塌砖墙，个人是很
难承受这样的重量的。当一个人被前后挤
压时，会因为窒息而死；但如果力是从身体
侧面施加的，可能就有生存机会，因为胸腔
或许还有能够保证呼吸的扩张空间。

遇踩踏如何自救&

%、时刻要保持安全意识，避免人流过
于拥挤的场合0 不在人流密集的公共场合
打闹0如果环境发生拥挤，要保持警惕，观
察环境，提前规划安全逃生路线。

*、远离墙壁、栅栏或者街垒！因为人群
造成的重压会很快累积起来。

&、如果已经被拥挤人流裹挟，就像搭
上疯狂列车无法自控前进方向时，不要停！

不要硬挤！注意地面是否湿滑，不要摔倒！
顺人流同步前进，当人流变得没那么强时，
向前进方向的侧方移动，直至移出人群。

/、如果跌倒，不要恐慌！马上爬起来！
如果跌倒者自己爬不起来，周围的人一定
要帮忙把能够得着的摔倒的人拎起来！把
孩子抱起来，举过肩！如果跌倒且起不来，
爬也要跟着人群前进的速度和方向移动！

$、墙角是逃生三角区，面向墙壁蹲下，
双手在颈后紧扣护住头、颈，两肘向前护住
双侧太阳穴，同时尽量把身体蜷缩成球状
护住胸腹。如果摔倒，用手护住头部，像胎
儿、像球一样蜷缩自己，这是唯一能做的保
护自己的事，千万不要躺下，无论俯卧还是
仰卧，非常危险！

"科普微信 新民科学咖啡馆整理#

学点知识或将挽救生命
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日落黄昏，上海市虹口区海宁
路上，熙熙攘攘的人流和来来往往
的车流正在匆忙地告别即将逝去
的2014年。上海交通大学附属第
一人民医院住院部大楼 6楼骨科
病房窗前，住院医师小刘此刻心情
并不太好———值班，使得跟女朋友
相约一起跨年的想法化为了泡影。
手机响起，女朋友发来微信：“晚上
跟寝室的姐妹去跨年，你就好好值
班吧，么么哒。”小刘望着对面尚未
点亮灯光的东方明珠，默默地回了
一条“注意安全”……

沈怡筠 !上海商学院" 徐旭 !华东理工大学"

! 为了挽救伤员#医务工作者们彻夜奋战 陈梦泽 摄

! 跨年夜紧急救援#急诊室内与时间赛跑 陶磊 摄

! 希望亲历者能尽快摆脱噩梦#回归正常生活 陈梦泽 摄


