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看天下 ! 社区版

! ! ! !前不久，一篇名为《日本京都祗园中国
老人碰瓷事件》的报道引发了众多网友的
斥责和吐槽，然而，故事随后大反转———当
事双方和涉事旅行社领队坚决否认碰瓷，
并拿出了老人受伤的各种证据，拨云见日，
终还中国老人清白。报道此事的记者和日
本有关方面都做出了更正和道歉。

漏洞不少 谣言不止
事件传播过程反映了一些媒体和网民

的不淡定和不严谨。在事件原委没搞清楚
之前，勿随便下结论，不要轻易选边站队，
否则容易形成运动式的舆论审判。一旦真
相反转，将混淆、干扰公众意识标准，影响
社会和谐。
首先，个人在微信、微博朋友圈里交

流，要恪守良知，尊重事实。社交网络和自
媒体要加强自律，捍卫正义和公理。其次，
对记者来说，不能过分追求“独家报道”，要
慎之又慎。在求快、求新、求异的“信息高速
公路”上，无序的、错误的信息会瞬间传到
各大门户网站，容易形成舆论、媒体界的
“蝴蝶效应”，一纸传言都会瞬间变成公共
事件。
这条新闻刚爆出时，就有不少人怀疑

其真实性。有网友质疑，日本的法制化和科
技化程度比较发达，监控网络也很完备，如
果真被讹了，为什么不报警、不求证？还有网
友质疑，中国老人为什么为了区区几千元钱
就干出有损尊严和国格的事情。那篇报道是
不是错误的？因为有网友发现，其中日语的
语法错误较多，但是即便如此，还是有不少
人对谣言信以为真并添油加醋。对此，笔者
不禁要问，这种有损国人尊严的负面新闻，
为什么获得了那么多人相信？今后如何才能
减少或杜绝类似怪异现象再次发生？

思维定式 有损公信
再看事件中发布通告的日本“祗园町

南侧地区协议会”，并非官方机构，只是民
间团体。然而，少数媒体为了抢新闻，未经

调查核实，就简单地宣布传闻属实，实在太
不严谨。
“碰瓷”事件之所以被误报，一个很重

要的原因是，每年国庆长假，都会涌现出
“中国游客素质差”“海外扫货潮”等报道，
导致一些媒体养成了思维定式，缺乏质疑
和思辨精神。当网上出现“中国老人在日本
碰瓷”的线索时，就有人不假思索地发挥联
想，并迫不及待地抛出。这种缺乏责任感的
报道，损伤了媒体的公信力和权威性，甚至
可能成为中国国家形象的一个污点。
据央视报道，涉事的日本“祗园町南侧

地区协议会”称，发所谓“碰瓷”报告的村上
茂未经协会同意，擅自行动，已要求其辞
职；会长称本无恶意，再次向被冤枉的中国
大妈道歉。

国内媒体应当从事件中汲取教训，抛
弃思维定式，唤醒良知。随着媒体竞争越来
越剧烈，一些媒体只想制造轰动效应，而忘
了新闻真实性的根本原则。
作为我们年轻网民来说，理应从我做

起，看到网上流传的消息，不随意转发，不
凑热闹，不瞎起哄，多问几个为什么，多关
注事实真相，别上了那些绞尽脑汁拼凑假
新闻者的当。

从我做起!文明出游
另外，笔者认为，不管是在国内还是在

国外出游，我们都应该入乡随俗，自觉地遵
循当地法规和习俗。反观国人境外旅游过
程中经常出现的一些不文明行为，确实值
得反思。遇到类似的情况，千万不能像在国
内一样，擅自用钱私了，而是应该按正常程
序处理，以免被别人误以为是故意“碰瓷”。
当国人的整体素质越来越高，在国外

受到的赞叹声越来越多，那么一些负面误
解自然也会越来越少。每当我们走出国门，
或求学、或经商或出游，都是一场对我们文
明素质的考试和检验，悄然无声，却随时可
能掀起轩然大波。我们能不能从我做起，交
出一份满意答卷呢？

!中国老人在日本碰瓷"遭反转
周海琼 !上海金融学院"

青岛"天价虾#

长假期间，有外地游客在青岛市乐陵路
!"号的“善德活海鲜烧烤家常菜”吃饭时被
宰，引发网友热议。当事人点了一盆虾，以为
是“#$元一份”，最后却按“#$元一只”结算。
店内价目单显示“海捕大虾 #$元”，没有标
明计价方式是“一个”还是“一份”。在价目单
的最下方，写有“以上海鲜单个计价”的说
明。两人和餐馆老板发生争执后向 %%&报
警，派出所警官协调无果后离开，顾客随后

向物价部门和 %"'%(热线投诉，没有得到满
意的答复。

小编点评$消费者在旅游途中被宰的现

象屡见不鲜#对旅游地的形象造成了很坏的

影响$许多饭馆占着旅游点的黄金地段漫天

要价#提供的菜品标价不规范#欺诈游客$而

最让人寒心的是#遇到宰客现象的消费者却

无法及时寻求到帮助$ 在旅游旺季#如何保

障外地消费者%投诉有门&是当务之急#希望

有关部门能及时行动起来#切实维护消费者

权益$

!""谈判

%&月 (日上午，跨太平洋伙伴关系协定
（)**）%+ 个谈判国在美国亚特兰大举行的
部长会议上达成基本协议，同意自由贸易，
统一规范投资及知识产权等广泛领域。谈判
争取原则上取消所有产品的关税，缔结“历
史上标准最高的贸易协定”。)**涵盖了劳
动者和环境保护、国有企业优惠限制等贸易
协定从未涉及的领域，赋予成员国较大的投
资贸易便利性，同时也使成员集团在贸易投
资等方面产生天然排他性。)**没有邀请中
国加入，中国也从未主动申请加入。

小编点评$围绕 )**对中国可能产生的

影响等问题#中国官方的回应很明确'%这是

当前亚太地区重要的自贸协定之一$中方对

符合世界贸易组织规则(有助于促进亚太区

域经济一体化的制度建设均持开放态度$ &

这个酝酿 %&年的美式贸易机制并非横空出

世#中方早有准备#既体现了开放(坦然和积

极的心态#也不乏大国的自信$

%大美&二合一

“没有永远的敌人，只有永远的利益”。
%&月 $日，大众点评网与美团网联合发布声
明，宣布达成战略合作，双方共同成立一家
新公司。将实施联席 ,-.制度，美团 ,-.王
兴和大众点评 ,-.张涛同时担任联席 ,-.

和联席董事长。两家公司在人员架构上保持
不变，并将保留各自品牌和业务独立运营，
包括高频到店业务，同时将加强优势互补和
战略协同，推动行业升级。美团和大众点评
合并之后的新公司估值将达到 %(&亿美元，
将占据约 $&/的团购市场份额。

小编点评$大众点评和美团在团购市场

历来是一对水火不容的死敌#对峙局面维持

了四五年#而现如今它们走到了一起#市场

垄断程度恐怕会进一步提高$我们大学生比

较关注的是# 补贴力度会不会大幅度下降)

以往低廉的餐饮团购价格#今后会不会一去

不复返)

专车出新政

%&月 %&日，交通运输部公布了《关于深
化改革进一步推进出租汽车行业健康发展
的指导意见（征求意见稿）》和《网络预约出
租汽车经营服务管理暂行办法（征求意见
稿）》，把网络预约出租车和传统巡游出租车
共同纳入地方交通管理部门的出租车管理
体系。此前没有完整法规可依循的互联网约
租车行业，终于有望迎来一套全国性法规框
架。两份文件明确规定：禁止私家车接入互
联网平台从事客运服务；专车不能巡游揽
活，只能预约；专车只能选择一个平台提供
服务；服务器必须设置在中国大陆。

小编点评$由于私家车禁做专车(专车

只能预约不能巡游揽活等规定#网络打车价

格可能会提高$或许这会让正规专车迎来发

展契机#专车新政的出台#无疑是对滴滴(神

州等创新平台的鼓励#相信未来还会有更多

创新模式出现#缓解城市出行难等问题$

张琦 !上海商学院"

“风声雨声读书声，声
声入耳。家事国事天下事，
事事关心。”此话道出的，
不仅是知识分子应该具有
的涵养，更是青年大学生
应该具有的一种担当。本
版集合当下一些热点新
闻，以及大学生们的看法，
与诸位共同探讨。
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