
大学生最易受人际关系困扰
上海交通大学医学院心理咨询中心主任王

芳介绍，目前大学生心理健康问题的发生率较之
以往有明显的提升。不过这并不完全是一个坏现
象，因为这一趋势体现了大学生对于心理健康关
注的提升。随着对于心理问题的认知度与接受度
的提高，使得有相关问题的同学更愿意袒露自己
的困扰，使得具有心理问题的学生更容易被识别
出来。这对于该部分同学的后续干预有着积极的
作用。当然从另一角度而言，这也反映了目前大
学生群体在课业负担加重之余，在新的时代背
景下有着来自更多方面的压力。
王芳在与上海高校系统中负责心理健康工

作的老师交流中发现，上海大学生群体中寻求
心理健康帮助最常见的原因是人际关系方面的
困扰。无论是与寝室同学，授课老师还是辅导员
的交流，都是新时代下大学生最容易遇到困扰
的方面。其余的问题主要集中在学业、情感、就
业等方面。
这些困扰多是真正心理健康问题表面的体

现，需要探寻更深层次原因。“以最常见的人际
关系困扰为例，这部分来寻求帮助的学生，实
际上有相当一部分在成长过程中缺乏一种安
全稳定的依恋关系，多见于父母离异或留守儿
童家庭。这样的家庭因素造成这部分学生在成
长过程中缺乏足够的关爱，使得他们对于人际
关系常有错误的归因与消极的态度，难以对人
际交往产生正向的期待。”她补充道，“而在感
到学业压力的学生中，由于希望让自己得到关
爱，承载家庭希
望等原因，他们
赋予了学习更
多的期待，希望
通过学习上的
表现来获得他
人的认可，使得
自己难以在学
习中感受到单
纯的快乐。所以
表面上是学业
上的问题，但从
深层次上来看，
是学生们缺乏
稳定积极的自
我概念，而设法
寻求他人的反馈
来肯定自己。”
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爱自己!从关爱心理做起
今天是全国大学生心理健康日

王圣明 !上海交通大学医学院" 图 !"#

每年5月25日，是全国大
学生心理健康日。这一天的谐音
是“我爱我”，对这一谐音有如下
的阐释：爱自己才能更好地爱他
人。的确，心理健康是健康评判
标准的重要组成部分。对于大学
生来说，要做更多的工作，取得
更好的成绩，自身良好的心理健
康状态是必要的基础。

据各大学历年来对新生入
学所做的心理健康评估显示，目
前大学生心理健康状况总体理
想，但具体特点有了新的发展。
大学生该如何根据时代特点和
自身情况提升自己的心理健康
是至关重要的。爱自己，需要从
关爱自己的心理做起。作为未来
的健康守护者，医学生们更应该
关注自身的心理健康问题。爱自
己才能更好地爱他人。

医学生需关注自身心理健康
医学生自身的心理健康也有其特点。最

典型的体现是一种名为“医学生病”的心理
疾病。这是一种躯体化现象，常发于刚开始
学习诊断学的学生。基于老师对于相关疾病
言语上的提示与对自己躯体反应的敏感，部
分医学生会感受到身体方面的不适。简单来
说就是“上了什么课，就觉得得了什么病”。
医学生也更容易出现焦虑或抑郁等情绪化
的状况，这在工作之后也有所体现，强烈的
负性情绪如果没有得到及时的关注与干预，
会引发消极的结果。

去年上海市一所三甲医院的医生就因
抑郁症在院内自杀。只有爱自己，才能真正
地爱他人。对于医学生来说，爱自己，就应该
从关爱自己的心理健康做起。
基于长学制的原因，一名医学生从基础

走向临床，经过规范化培训等一系列的实践
学习到最后毕业工作往往要接近十年的时
间。所以在这个过程中，医学生的个性不断
在发展，也会经历诸如婚恋、择业、成家等人
生重大的时刻。在这个过程中由于各方面压
力的来袭，产生情绪上的应激反应是正常的
现象。由于专业上的特点，医学生更需要有
一个稳定乐观的心态才能应对长期学习和
临床工作的压力。
在实际中，医学生的专业知识反而可能

是他们产生对心理问题积极认知的阻碍。相
较于身体上的疾病，他们更容易对心理问题
产生“病耻感”，抗拒对于这方面问题的谈
论，拒绝向外人袒露自己的症状。王芳主任
表示，“在工作中的确发现了正在接受规范
化培训的医学生确实会因为各方面的问题
产生心理上的困扰。我们计划借鉴西方的经
验开展‘巴林特小组’的模式，以医务工作者
自我服务的形式来促进医学生对于整个医
患关系上的理解。这样的活动能够推动医学
生进行心理上的自我关怀。”

心理干预不只是咨询师的事
正如前文所述，心理问题在人际交往，

学习压力，就业选择上的体现往往都是表层
的，心理干预的一个重要环节就是找出这些

心理问题深层次的原因。王芳主任坦言，一
些大学生遇到的心理问题往往难以被其家
人所理解。受到对心理问题的认知所限，大
多数家人对于心理问题的认知仅仅停留在
对问题表现方面的了解。比如当大学生由于
学习成绩不佳产生了自信心上的动摇甚至
更严重的心理问题时，家人的首要想法就是
去解决学习的问题，认为以此就可以解决后
续带来的一系列心理上的问题。但实际上，
深层次的根源若是不能解决，那么学生的心
理问题就始终无法根治。

所以在大学生遇到心理问题甚至危机
的时候，心理干预不仅限于学生与心理咨询
师的努力。家庭成员对孩子心理问题的理
解，对干预措施的支持，对学生心理问题的
好转影响巨大。怎样从家庭的角度来面对孩
子的心理问题，怎样通过这个危机来了解孩
子成长与家庭互动的关系，怎样让孩子情感
方面的需求得到满足，这些问题都需要家
人的努力才能解决。心理咨询师能够在这
个过程中给予力所能及的帮助，但无法代
替家人完成这些心理干预的过程。
“仅仅对家庭的支持还不足够。”王芳

补充道，“对遇到了心理危机的大学生来
说，他们强烈需要同学与老师群体的肯定。
这对于他们解决心理问题，继续完成学业
有很大的帮助。所以大学中负责学生工作、
教学管理的部门应该给予这些学生更多人
性化的帮助。当出现心理危机的大学生能
够获得更多方面的尊重与支持时，他们的
心理问题就能更顺利地度过。”
为此，高校心理健康教育工作的普及是

心理健康工作改革的重点。“更广泛的心理
健康教育，不仅能帮助者大学生更好地认识
自己的心理状况，也能形成对心理问题积极
正向的态度。当遇到心理问题时，不讳疾忌
医，及时从多渠道多角度获取帮助。”王芳主
任这样总结道。
对于心理问题，希望大学生们都有着中

性的认识。及时寻求帮助，积极倾诉困惑，大
多数的心理问题都会是一过性的。在完成学
业，勾画未来蓝图的时候，不要忽视了对自
己心理健康的关注。爱自己才能更好地爱他
人，而爱自己，请从关爱自己的心理做起。


