
! ! ! !随着在交大医学院课程的推
进，部分临床医学三年级的学生已
经开始接触外科学的部分操作课
程。电影电视剧中那些帅气精密的
高超操作和这些刚入门的小菜鸟自
然是无缘，但对于这些刚迈起一只
脚准备踏入医学殿堂的新人们，对
于那些成名已久，技艺娴熟的外科
大牛们的好奇总还是少不了的。相
信各位尤其医务圈之外的人，也一
定对于医院科室是如何工作的也有
疑惑，就让一名医学生在假期中五
天见习的见闻提供一点粗浅的医院
科室运行轮廓吧。
虽然在上海一所三甲医院胆胰

外科见习的五天，查房，手术，门诊，
科室对外接待活动都有涉及，且这
些对于一个医学菜鸟有相当深的印
象，但毕竟满打满算只有五天，所见
所感必定还是比较片面，所以还是
以分享为主，专业性做不得数。

早晨查房
繁琐基本但必不可少

每天的见习七点不到就要开
始，然而科室内的年轻医生的工作
远比这更早就要开始。他们六点多
就开始收集复习住院病人病史情
况，开始做之后高年资医生早间查
房的准备。

之后七点的查房，科室内的医
生会分成数组。虽然患有基础疾病
的病人两组都会收治入院，但对于
一些需要复杂手术的疾病，各组专
攻不同，这段七点开始查房也是各
自负责各自的，但遇到一些存疑的
地方，大家还是会互相交流的。具
体操作中，各位老师都有着各自的
查房习惯：有的习惯先在计算机系
统上阅览好所有负责病人的情况，
拿本小本子记录一些关键点再查
房；有些则偏好先粗略浏览完病历
本后直接就去查房，在遇到有特殊
的点再记录下来，再返回详细对照
病历本做进一步的判断。

真正的查房过程没有像《豪斯
医生》一样很神秘，也没有像《实习
医生格蕾》一样充满戏剧性，事实上
就是根据规范做出问诊，将过往病
史结合新发展的情况吩咐年轻医生
做接下来的换药、拆线、拔管、给药
等进一步操作。如果遇到部分术后
情况难以判断的病人，查房老师就

先施行视、触、叩、听等基本问诊手
段，如果再无法通过这样的操作做
出可靠结论的，就会开出一些实验
诊断或影像诊断的检查，嘱咐身边
医生监督病人按时接受检查。
虽然大部分病人对医生问题的

回答都在医生的意料之内，但也会
听到一些意外的，这个时候就会看
到老师在病床旁思考片刻，并在本
子上做下记录。值得一提的是在整
个查房过程中，时常就会有之前出
院的病人过来找医生拆线，这项服
务是不收费的。当然随着皮内缝线，
可吸收缝线越来越普遍的运用，出
院后需要再回来拆线的情况也在很
多科室越来越少了。

日行例会
课内小考不可轻视

查房结束之后就是日行例会，
无论年资头衔，所有无门诊或其他
必须当时完成的任务的医生均要参
与。八点开始后，例会上首先是值班
医生交班的汇报，主任副主任一般
都是边完成手头其他的工作边听取
汇报。汇报的内容以病房内术后病
人的恢复情况，将接受手术的病人
术前准备为主，兼具一些病房内异
常情况的汇报。当然别看主任手头
在处理自己的工作，这个汇报他可
不是马马虎虎的，想到问题会立马
打断汇报提出，这个时候如果值班
医生回答不当就会被一顿批评。
汇报完后，由主任和各组高年

资医生总结昨日完成的手术以及今
天要进行的手术。见习的那几日恰
遇科内一名病人术后数日情况突然
恶化，原因不明。按照讨论的信息，
术后病人各项指症都不错，前一天
晚十点尚能正常入睡，但第二天早
五点起来主诉胸闷，一小时后昏迷。
主任首先点评了一下背后的数种可
能性及应该如何预防的措施。点评
后批评了值班医生未给予足够重
视，因为根据主任的原话“对于胸
闷，一定要特别注意。因为每一个说
胸闷的病人，都有可能出大事。”当
然有些类似这样的病例比较复杂，
截止见习结束也没定论。
医患关系也是处理中很重要的

一部分。讨论完如何做出技术上的
应对后，就是要讨论如何尽可能避
免医患纠纷。首先就是自我检讨，看
看病史记录的是否存在问题，不要
怕自己给自己提出问题，就怕自己
没看出的问题在医患纠纷升级后爆
发。然后就是和患者家属真诚耐心
地沟通这种情况发生的原因。最后
主任总结过去一年该类手术发生意
外的风险偏高高。虽然各种记录表
明术前术中术后医生未见明显过
失，但本着为患者着想的出发点，主
任敦促大家一定要一起思考原因。
给一名年轻医生布置了研读相关资
料的任务后，订好了下周讨论该问
题的时间。一般和科室医疗工作相
关的议程到这个时候就结束了，之
后布置的是一些科室行政、教学和
科研上的任务。

日常工作
资源紧张充实忙碌

例会结束后，医生散去继续各
自工作。刚入门的小医生就要根据
早上高年资老师查房的医嘱，换药、
拆线、拔管。其余医生有的去门诊，
有的上手术台。主任如果有空，在上
手术台前会点名两组中的医生，一
起再走向病区看一圈病房。这第二
轮的查房一般很快，因为已经由高
年资医生做过相关工作了，这时候
就看主任在一群学生的簇拥下问一
圈就出来了，说实话看着还是蛮潇
洒的。偶尔主任也会发现了些高年
资医生处置不当的地方，这时候不
管你是谁，主任肯定会狠狠批评。
门诊人真多！普通门诊门口可

以望到黑压压的人群。虽然主任所
在的专家门诊人少了不少，但一上
午也有大约 !"个病人。主任一周两
天有门诊任务，两天中所见的门诊
患者，各种抢白，道理说不通的情况
还是时有发生。好在病患大多对主
任很尊重，最后基本能接受建议，该
检查检查，该开药开药。
观察到门诊中有个矛盾是非常

明显：病床紧缺。大部分不太严重的
疾病也要等三周左右才能收治。在
门诊现场，几乎每个病人都在问能
不能早点收进来，但主任也无能为
力。主任在门诊时，常有一到两人跟
着，边打下手边学习：一个在新病人
刚进来时做一些初步询问，另一个

对刚结束问诊的病人根据主任的医
嘱开方，以此连轴转来保证效率。
不过就算这样，每个病人也就

保证了 #$%"分钟的时间。当然几
百块一个号的特需门诊情况会好很
多。主任有了更多时间，也能多问一
些病情之外的情况，和病人家属的
沟通也顺利不少。

手术台旁
不容亵渎的三尺之地

等晨会结束，各位医生做好准
备，真正上台手术大概要九点半了。
手术室的无菌要求很严格，不管平
时生活习惯如何，进了手术室，每个
人都一定患有“处女座洁癖”。洗好
手后，即使蹲下起立，举手投足都要
被赶出去重新消毒操作。因为只有
胸前肩部以下肚脐以上的方寸之
地，才在标准消毒操作后具有最高
的无菌等级。大概这也是手术室最
神圣的地方了，故而下蹲起立都是
对这神圣领域的“亵渎”，一旦违反
就要被“驱逐”重新消毒。手术室内
台旁与这三尺神圣之地最近的人员
配备大致是主刀，器械护士，可能存
在的第一&第二助手。在这此外，还
有麻醉师医生和巡回护士的辅助。

外科手术站台的体力要求高，
要集中精神，不能松懈，不能坐下，
不能擦汗，有时候一台手术要从九
点半站到下午四五点，真不容易。见
习的时候试着站在二助身后保持类
似姿势，即使不操作两个半小时就
开始饿了，再过一个小时腿也开始
软了。不仅大手术，一些基本的手术
就能看出医生的功力。一个主任用
内窥镜切除胆囊，三个类似手术，术
中最关键部分平均二十分钟出头即
可完成。而相比之下一名低年资医
生，同样手术，同样的关键部分用时
近一个小时。不仅是市场上的区别，
流畅程度，术中出血等也能明显看
出区别，最关键玄妙的是气势上的
差别，高年资医生台上的气定神闲，
指挥若定常给人一种指挥万千军队
的错觉。所以这也是为什么这么多
人信任有经验医生的原因吧。
真的等见习小菜鸟成长为一名

高年资医生还有很长的路要走，说
不定到时候回过头来再看这段见习
随笔，就会有“看山还是山”的奇妙
感受吧。
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职场星 ! 社区版

! ! ! !崔迪君，上海财经大学会计学
院会计系大三学生。性格随和，做事
谨慎，注重细节。崔迪君代表上海财
大参加 '"%(“预才杯”职业生涯规
划大赛荣获上海市第一名。
崔迪君在刚进大学时就曾考虑

过自己的发展方向。具体内容的思
考是在大一下，因为当时她转了专
业，又参加了生涯规划月组织的很
多活动，发现很多东西需要尽早准
备，而生涯规划可以给自己的活动
确认一些较为明确的方向。
“大一时，不要局限于自己的专

业课程，多听些讲座，多参加一些部

门、社团的活动。一方面可以提升
自身能力，另一方面也可以了解自
己各个方面的兴趣与潜力，从而大
致确定自身的发展方向。大二时，
专业课程一定要学好，可以参加一
些就业指导中心举办的企业走访、
生涯辅导讲座，了解未来求职方面
所需要的能力以及可能出现的问
题，开始有针对性的准备与练习。
可以先写出简历的初稿。大二寒暑
假找到较为符合自己未来规划的
实习。”

比赛前，崔迪君的生涯规划只
有比较模糊的影像，只有一个大概

的方向与框架。通过此次持续半年
的比赛，模糊的影像逐渐清晰起来，
也有了较为系统理性分析的生涯规
划书。她说，“比赛中最大的收获恰
恰来自于最大的挑战，得到的是更
为系统、合理且清晰的生涯规划。还
有一份很重要的收获就是一起走来
的小伙伴和在背后一直支持我们的
工作人员。”
对于未来，崔迪君的首选是出

国，当然学校的绩点也不能松懈，她
希望争取能在大三上学期成绩出来
后拿到保研的资格。而如果申请不
到比较满意的学校的话，她会选择

国内读研。
出色的生涯规划意识，明确的

生涯发展目标，丰富的生涯实践经
历，上述三点，让崔迪君同学在比

赛中脱颖而出。尤为难能可贵的是，
崔迪君同学不仅在逐梦的路上不断
努力，也充分做好了两手准备，实现
了升学和就业的较好均衡。
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