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专版 ! 社区版

提速降费走在前
共筑美好生活
近年来，中国移动积极落实国

家提速降费要求，发挥自身在实现
信息惠民、拉动信息消费、促进创业
就业、推动经济升级方面的作用，推
出系列降费举措，为广大客户提供
优质优惠的移动信息服务。!"#$年
初到 !%&'年底，中国移动手机上网
流量单价降幅约 (%)，累计惠及
!'*'亿人次。!%&'年 +月 &日，全
面取消手机国内长途漫游费，惠及
客户超过 ,亿。今年 '月 &日，中国
移动全面取消手机流量“漫游”费
（不含港澳台地区），客户的本地、省
内流量资源的使用范围将自动扩大
至国内范围。
下一步，中国移动将继续秉承

“客户为根、服务为本”的理念，在推
进网络提速降费的同时，认真做好
客户服务，加强产品和业务创新，为
老百姓提供更多用得上、用得起、用
得好的信息服务，促进薄利多销，让
客户和企业切实受益，更好的满足
广大人民群众对美好生活的向往和
追求。
上海移动为进一步满足用户美

好通信生活的需求，已连续多月每
月举行“提速降费体验日”系列活
动，使“让利于民”的政策红利惠及
更多上海市民。每月开展的特色主
题惠民活动，已获得无数市民好评。
$月“提速降费日”上，用户 % 元就
能体验全国流量不限量，可谓业内
良心；-月，上海移动更是将“世界
杯”与“提速降费日”结合，“!&./全
国流量免费领”活动助力市民用户
随时随地流量看球互动。'月，免费
领取一根百兆包年宽带及打包相送
的家庭信息化产品，让客户的家庭
数字娱乐生活再次升级。上海移动
始终以客户需求为基础，积极推出
“提速降费”相关举措，让每一位移
动客户都能充分享受到信息惠民的
幸福感和获得感。

坚守岗位战高温
打造优质宽带
每年的校园新生报到日，都是

申城的“烧烤季”。台风过境，上海的
高温再次火力全开。清晨起来，上海
的实时气温图已是一片“橙色”，各
区县气温不断“由橙变红”，向 ,$!

高温线发起冲击。
再高的气温、再恶劣的天气，也

丝毫不影响移动人工作的步伐。小
方是一名普通的移动宽带装维员，
在这一年四季最热的季节，他照样
骑着电瓶车在烈日下穿梭。与用户

沟通、布线、测试、开通或者移机，像
每个宽带装维员一样，小方每天都
一丝不苟地做好自己的工作。近年
来，上海移动家庭宽带发展迅猛，安
装工作量也随之增加，就拿周末来
说，小方平均每天装机量已经达到
'单。尽管有电瓶车代步，小方也总
能凭借 !万步的骄人成绩占领朋友
圈许多人的封面。为了满足市民对
移动光纤宽带网络的需求，一群像
小方这样的中国移动装维员工，每
天走街串巷，风雨无阻，无论装机的
条件有多么困难，总能专业、高效地

为客户接通宽带。
近年来，上海移动大力推进宽

带建设进程。据相关数据显示，上海
移动的宽带目前已经覆盖全市
$%%%多个小区，预计到年底，小区

覆盖率可达 (%)。目前，上海移动
的校园宽带资源也已覆盖部分上海
高校，学生可以自主选择办理上海
移动校园宽带。上海移动始终致力
于打造“品质领先”的家庭宽带，建

立“任职要求、能力培养、能力认证”
三位一体队伍建设体系，重点抓好
自有和代维两支队伍建设，实现管
理能力和装维能力双提升。上海移
动还为众多装维人员配置专门的手
机 011，支持业务流动办理，同时，实
现宽带办理社区化，即“即办即装、即
报即修”全面提升装维效率。新生报
到的热情就如这夏日艳阳一样火热，
而上海移动的装维工作，也将以饱满
的工作激情和热情，将校园宽带服
务，第一时间送到学生寝室。

热情洋溢迎新生
解锁暖心服务

“我们全心全意，愿您 #%分满
意”———从 !.时代开始，这句服务
口号和移动人的微笑就一直伴随着
广大移动用户了。而每年开学季，上
海移动还会走进各大校园，将最优
惠的套餐、最优质的服务送到莘莘
学子身边。

为了满足同学们多样化需求，
每一年上海移动都根据高校的不同
需求，推出不一样的个性化新生通
信大礼包。前期，校园营销团队积极
与校方沟通，根据新生规模、网络资
源、渠道覆盖情况，作出让新生更受
惠的服务方案。炎炎夏日来临，移动
大哥哥大姐姐们送服务上门啦！在
美丽的大学校园里，迎接新生的不
仅仅是充满未知和梦想的大学生
活，更是上海移动一张张热情的笑
脸和一份份超优惠的移动通信产
品。在校内的移动服务点，学生用户
可以领号码、办宽带、充话费，还可
以咨询各种各样的手机使用问题，
针对一些复杂问题，校内的移动工
作人员还可以通过联动附近的中国
移动营业厅及时响应，确保新生从
选号到办理全程能享受细致高效的
“一条龙”服务。

十几年来，上海移动校园现场
的迎新人员就一直在线，迎来送往
了一批又一批的大学新生。他们的
服装从“移动”蓝、“动感”橙再到
“023”红，他们推荐的业务在升级，
他们的宣传口号在改变，但始终如
一的，是上海移动为莘莘学子提供
优质网络和服务的真心。!"&(年迎
新季再次来临，上海移动的校内热
情服务将再次起航，为大家的大学
生活送上一个美好和难忘的开始！

品质服务在身边
校园生活新开始

上海移动为用户提供
高品质的通信服务

5G时代即将到来，运营商
竞争不仅“拼建设”、“拼价格”，
更注重“拼服务”。作为上海本
地通信运营商的主力军，上海
移动不断升级、优化服务品牌，
为客户打造幸福满满的移动通
信生活。从“提速降费”送实惠、
坚守岗位保通信，到每一年的
校园新生福利大放送。上海移
动的通信人始终如一地为用户
提供高品质网络服务，确保每
一位客户都获得良好信息消费
体验。

! 烈日下!上海移动宽带安装人

员的工作服已被汗水浸湿

夏日高温期间! 上海移动宽带安

装人员依然一丝不苟地做好户外

布线工作


