
股民投诉不方便 证券公司道原由

本报讯（记者 孙云）下月中旬，
第十届上海国际电影节即将举办，然
而，第八届电影节海报仍然堂而皇之
地顶在天山电影院的“额头”上。过时
两年的宣传海报实在与日新月异的
“上海速度”不相匹配，希望有关部门
能及时更换。 宋育华 摄

电影海报过时两年
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*+小时读者热线!34!!55

热线专递!!!962288
!路口强行乞讨"

昨晚 !时 "#分#读者姜女士来
电反映，他驾车路过武宁路曹杨路口
时，看到有好几个孩子在机动车道上
强行乞讨，显然是受了成人幕后指
使，希望有关部门能制止这种不良现
象。 方毓强 王勤俭 整理

本报讯 （记者 王勤俭
方毓强）昨晚，奉贤区一只家
养的梅花鹿逃出笼舍，跑到
附近高架铁路轨道上，急坏
了主人。后在民警的帮助下，
那只梅花鹿被“捉拿归案”。

奉贤区塘外镇护海村一
村民饲养了一只梅花鹿，昨
晚 !时许，他打开笼舍门准
备喂食，不料梅花鹿趁他不

备逃出笼舍。他立即追赶，但
鹿跑得快，无法追上。护海村
附近有一条浦东铁路，那只
鹿跑上一个土坡后，从铁丝
网的洞口钻了进去，跑上铁
轨。为怕发生意外，鹿的主人
即向警方求援。

浦东铁路是一条高架铁
路，沿线有些路段铁轨铺在
土坡上，离地面约六七米高。

梅花鹿跑上高架铁轨后，往
东面的洋山深水港码头方向
跑去。

两位民警追寻了六七公
里，才发现那只鹿呆站在铁
轨上，幸亏当时没有列车开
过。他们跑到鹿的前头往回
赶，当梅花鹿被赶回护海村
的土坡时，即被守在那里的
民警和村民逮个正着。

民警相助“捉拿归案”

本报讯（记者 陈浩）本版 "月
#日《牛市人气足了电子屏幕拆了》
一文报道了部分中老年股民对联合
证券公司夏碧路营业部拆除电子屏
幕、“片面”倡导场外交易感到不满。
昨天，又有几位股民致电本报
#!$$%%热线，抱怨嘉定区某证券公
司塔城路营业部电子屏幕由大变
“小”，凳子从百张到一无所有。

据了解，该营业部原在嘉定清
河路，" 月 % 日刚搬至塔城路 &##

号。原来的营业厅内有百张凳子供
股民休息，电子屏幕很大，有 &米多
高、!米多宽。搬到新营业厅后，股
民们发现，凳子一张也没有了，电子
屏幕“缩水”到 '米多宽，这让许多
体力不好的中老年股民一时不能适
应。金先生说：“我戴着老花眼镜，稍

微有点距离就看不清楚，站得久了，
实在太累。”他向证券公司提出能否
自己搬凳子过来解乏，工作人员则
称为了安全考虑，不要自带椅子。
记者为此和该营业部取得联系，

有关人士道出原由：证券公司为给股
民提供畅通的交易通道，撤掉了百
张凳子，腾出面积用来增设 '((只
自助委托机，同时电话委托也从近
百门增加到 $((门，最大限度地避
免有人霸占委托机而影响他人交
易。而股民反映的那个大屏幕是老
式的数码管屏幕，现在则换成了 ')

台 &*至 )*英寸的液晶电视机。

屏幕!变小" 凳子!下课"

股指屡创新高，众多股民争相
入市，可是，这几天他们碰到了烦
恼：银证转账屡屡受阻，资金被困
股市，进不去也出不来，只能看着
账户上的数字干瞪眼。

电话银行遇阻
柴女士在工行办理了电话银

行银证转账业务，只能在每天 #时
&(分至下午 &时之间使用。昨天上
午 #时 &(分开始，她急于将卖掉
股票后套现的 '( 万元资金取出，
不断拨打服务热线，自助服务却始
终提示“系统正忙”。她转而选择电
话银行人工服务，可是收听一段长
时间的等候音乐后，电话一次次地
被自动挂断。最后，她只好求助于
附近银行网点，工作人员却称柜面

不能办理银证转账。
昨天，还有王女士、崔先生等

反映，建行的电话银行热线无法接
通，他们银证转账账户里的资金存
不进也取不出。此外，一位网民也
通过本报社会新闻报料 +,-抱怨
说，他在厦门证券开设了股票账
户，“五一”期间，他本打算从中取出
近 '(万元钱购买家电和婚庆用品。
按照规定，提现逾 "万元需预约，他
从 )月 $*日开始拨打电话，一直到
$#日才拨通，可是不知为何，最多只
能预约 "万元，害得他没能买齐东
西，受未婚妻责怪。

柴女士认为，股民数量剧增，
电话热线业务繁忙可以理解，但银
行是否可以为股民提供一条退
路———柜面办理。但是，有关人员

告诉记者，出于安全考虑，这一功
能被证监会明文禁止。

系统开始扩容
还有一些股民呼吁银行和证

券公司迅速增加电话线路，对此，
一家银行负责人算了一笔账：按照
统计，除了黄金周之后首个股市交
易日上午的高峰时段，电话量会满
负荷甚至超载，平时的日均电话量
仅占设计容量一半；而增加线路每
次至少需要申请 !(门电话，这就
意味着约 '"万元的工程设备投入
和每月 !(((元的使用费，即使不
考虑相应增加的人工成本，支出金
额也很大；而在非高峰时段，这些
线路都是闲置的。实际上，在牛市
到来后，沪上各证券公司和银行基

本都对各自的电话、网络委托系统
有所扩容，努力设法满足股民的银
证转账需要。

设法另增渠道
怎样才能真正让股民的钱解

困呢？有关人士指出，一些证券公
司正在对客户账户进行客户交易
结算资金第三方存管批量转换，转
换完成后，客户就可以有更多的转
账方式，包括 $)小时通过证券公
司的电话委托、网上委托以及银行
的电话委托、网上委托等，渠道增
加就可以分流客户，缓解拥堵。另
外，他们也建议电话银行简化流
程，减少广告播放，缩短客户占用
电话线路的时间。

本报记者 孙云

股市红火，银证转账屡屡受阻，资金被困
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本报讯（特约通讯员 孙
国富 记者 方毓强 王勤俭 孙
云）昨天上午'(时许，一名谎
称怀孕的女子驾驶一辆无牌
照的本田轿车至延安路高架
福建南路下匝道时，被民警
拦下。该女子抗拒执法，竟锁
上车门，即使车辆被牵引到
不影响交通的附近非机动车
道，也执意不肯下车。经过"

个小时的僵持，女子才被带
到派出所接受处理。今天上
午记者获悉，警方对她做出
治安拘留'(天的处罚。

据现场执法民警周继宗
介绍，因为该车未悬挂机动车
号牌，他将车拦下，为避免影
响交通，指挥其停在延安路高
架隧道下匝道左侧的紧急停
车带内。之后，他上前请女司
机出示驾驶证和行驶证，发现
临时移动证已过期一个多月，

而且行驶范围也超出了移动
证上注明的从真南路至车辆
管理所的限制，因此，便告知
她将按照有关规定扣留车辆。

闻听此言，女子情绪十
分激动，拒签罚单，并说：“驾
驶证我不要了，我要走了。”
同时还发动了车辆。面对民
警的阻拦，她又扬言说：“如果
把车牵走的话，我就强行倒
车。”考虑到强行长距离拖行
可能会出现危险，影响交通，
所以，一直到'(时"(分，牵引
车才将轿车和车内的女司机
一起牵引到行人较少的福建
南路东侧非机动车道。

尽管民警反复劝说，该
女子仍然不肯下车，还试图
以“我已有两个月身孕”做挡
箭牌，旁若无人地打开空调
在车内闭目养神。一直到下
午$时)"分，在警方和赶到现

场的亲属劝说下，她终于同
意下车，随后被带至外滩派
出所。经调查，这个霸道的女
司机其实根本没有怀孕，而
且违反交通安全法，严重妨
碍干扰警方执法，被黄浦警
方依法治安拘留'(天。
另据了解，由于车辆当时

停在紧急停车带内，所以，周
围交通没有受到很大影响。

$相$关$链$接$

临时移动证的使用期限
较短"每 !天需重办一次"且
车辆必须按照指定线路"在

车辆销售场所和验车场之间
行驶"" 时至 #$ 时之间不能
内环线以内行驶" 也不能上

高架或者进入隧道# 如违反
规定" 交警可对司机处以 %$

元以下罚款" 或吊扣两个月

以下驾驶证等处罚#

耍赖五小时拘留十整天
女司机谎称怀孕锁车抗拒执法
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