
本报讯 全国首家电子账单公共

服务平台已经在沪启动。市经信委表

示，这是《上海市推进智慧城市建设

2011—2013年行动计划》第一个完

成建设并投入试运行的项目，该平台

上水、电、燃气、通讯等账单均可在线

支付，流程便捷。

据悉，电子账单公共服务平台由

市经信委牵头推进，各公用事业单

位、第三方支付企业付费通共同参与

建设。目前，已有上海电力、上海电

信、上海联通、市北自来水、市南自来

水、浦东威立雅自来水、浦东新区自

来水、南汇自来水、闵行自来水、奉贤

自来水、市北燃气、大众燃气和浦东

燃气等 13家公用事业单位接入平

台。

市民可通过该平台统一申请使

用各公用事业单位的电子账单，试运

行期间用户可通过平台网站注册申

请（付费通和市民信箱用户可直接登

录网站申请），今后市民还可以通过

手机、IPTV或到公用事业单位营业网

点申请。

使用步骤!

以支付燃气费为例!市民在注册

后首先需根据所在区县选择账单机

构!然后输入账单上的用户编号和条

形码!便可通过网上银行 "支付宝快

捷支付"申付卡"付费宝账户等多种

方式付费#

市民申请注册成功后，平台会在

第一时间通过电子邮件、短信等方式

传递电子账单，帮助用户及时了解账

单信息；用户通过该平台可查询近两

年内的各类电子账单，通过平台提供

的支付功能，使用 25家银行的银行

卡方便、快捷地支付账单；平台还提

供多张账单合并支付、每月自动代扣

等服务。
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市消保委“帮您找”
家电服务进社区

餐饮 食品 珠宝 膏方

功德林菜包不合格
被市质监局曝光

市质监局公布的今年三季度以

来部分食品的专项监督抽查结果，涵

盖豆制品、果酱、糕点、膨化食品等多

个类别。其中，上海功德林素食工业有

限公司于 2011年 8月 17日生产的

160克(2只装)“功德林”净素精制菜

包(热加工)被检出“大肠菌群”和“菌落

总数”超标问题；上海乐味食品有限公

司于 2011年 6月 11日生产的 180

克四枚“申味”中式蛋糕(原味)，被检出

“菌落总数”超标。

沪上部分酒店
已经停售鱼翅

半岛酒店集团宣布旗下香港、上

海、北京等地半岛酒店都将从2012年

1月1日起停止供应鱼翅食品。此前，

如俏江南、香格里拉、上海雅悦酒店等

知名餐厅、酒店也已宣布停售鱼翅。

上海餐饮行业协会秘书长段福根

表示，半岛停售鱼翅是件好事。不过有

些餐馆鱼翅做得特别好，许多客人慕

名而来，要让这样的餐馆停售鱼翅有

点难，因此是否停售还要看各个企业

根据实际情况自己做决定。

!"

家单位加工膏方成品
外包装将加贴防伪标识

上海市中药行业协会透露，今年

沪上有53家加工膏方单位通过验收，

这些单位加工的“定制膏方”成品外包

装上会加贴统一防伪绿色标识。目前，

这53家单位包括，上海雷允上药业有

限公司、上海蔡同德堂药号、上海童涵

春堂药业连锁经营有限公司老城隍庙

童涵春堂国药店、上海华氏北区大药

房有限公司等。

业内人士透露膏方最好放在冰箱

里存放，建议两个月内服用完。

谢瑞麟"周大福
多款饰品不合格

购买珠宝首饰的消费者要留心

了，根据广州工商最新公布的质量监

测情况，贵金属、玉石商品的合格率仅

72.1%与 57.4%，登上“黑榜”的不乏

谢瑞麟、周大福等知名品牌。

而上海工商此前公布的抽检结果

也显示，部分钻饰存在虚标等级等问

题,结果显示，上海完美珠宝商贸有限

公司销售的“ENZO”牌 18K金钻石戒

指等商品颜色和净度均不合格，有虚

标等级之嫌。

本报讯 寒冬将至，空调、热水器、

洗衣机等家电将频繁使用。市消保委表

示，从即日起至12月25日将开展消

保委“帮您找”家电服务社区行活动。

活动期间，市民可拨打服务热线

预约免上门费等任何人工费的家电维

修保养，首批 500户孤寡老人、低保

户等家庭还可享受免零配件费用的维

修服务。

此次活动共分两大项目:

项目一是免人工费服务活动
#针

对空调、电热水器、洗衣机三大品类，

提供检测、清洗、保养、维修服务，不收

取包括上门费在内的任何人工费，仅

收取原材料成本费用，标准将按照加

盖消保委和苏宁公章的活动统一收费

表执行。活动预约报名可直接拨打签

约服务单位苏宁电器的服务热线

4008－365－365参与。上门工作人

员持有苏宁工作证及加盖主办方消保

委公章的《活动告知书》，每一台服务

后的机器上都会张贴“消保委帮您

找———签约单位”网址及信息的便民

贴，以便于市民碰到电器故障及时联

系正规单位解决，杜绝李鬼滥竽充数。

项目二为保障性服务活动
# 由市

消保委及各区县消保委组织筛选 500

户孤寡老人、低保户、军属等特殊群体

名单，苏宁电器提供检测、清洗、保养、

维修服务，不收取包括零配件成本在

内的任何费用 (压缩机或核心部件等

损坏除外)。
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网购一张火车票约需10分钟 让父母不再为儿女婚恋难操碎心

2011年11月28日~12月4日

阿丽$化名%1984年出生，

一直身单影独。在看到《新民晚

报》、《劳动报》等媒体报道后，

她和母亲来到上海梅园婚恋交

友中心登记。结果，与第三个男

生见面时就“对上了眼”。这位

妈妈说：女儿婚事真让自己操

碎了心！托了多少亲友，有的婉

言推脱，有的介绍的根本不对

谱。为这事儿啊，我老是以老公

不关心女儿跟他争吵，全家一

直处于沉闷和不安中……“现

在，我真的放心了！”

“我们梅园受到中高端 80

后、90后乃至 70后家长们的

高度信赖，主要是登记择偶对

象来源广泛，亲情服务和规范

操作使选配更为合理，更易成

功。”梅园负责人红梅老师回

顾说：我们机构成立 14年来，

选配成功近万对，其中数千对

喜结良缘，且离婚率极低。每

天，数部热线要接上百个咨询

电话，到中心“上海白领交友

网”、“上海再婚网”注册的不下

几十人。阿丽这样的实例，每

周都有。

最感人的是，梅园老师们

以母亲、大姐般的情怀，把服务

对象当作子女和兄弟姐妹来关

照呵护。有个小伙在新闻单位

工作，但亲友介绍的他不喜欢。

梅园高级婚恋师楼琼莉老师跟

他交谈后了解到，他希望对方

知书达理，家境匹配，而父母根

本不知道他这些想法。梅园老

师慧眼识人，让他高兴地与一

个姑娘牵上了手。

梅园婚恋交友中心位于浦

东源深路 355号鑫陇宾馆写

字 楼 4 楼 ， 热 线 电 话

58401931。

#梅园婚恋$牵手幸福近悦远来#探秘$

本报讯 目前已实行网售

火车票的列车有 C、G、D、Z字

头等 4种，12月 10日 T字头

列车也将加入网售行列，而到

明年春运前夕，所有列车都有

望实行网络售票。

铁路部门提醒，铁路互联

网售票只有中国铁路客户服务

中心网站 (www.12306.cn)这

一个销售渠道，没有其他网址，

旅客在网上购票时，切莫上“钓

鱼网站”的当。

目前，C、G、D字头的列车

实行实名制，购票及乘车时都

必须使用身份证件；而Z字头

(直达)列车及即将开始网售的

T字头(特快)列车尽管还没有

纳入到实名制管理，但网上购

票依然要遵守持证件并限购的

规定。铁道部最新发布《旅客列

车互联网售票暂行办法》，其中

规定，一张有效身份证件同一

乘车日期同一车次只能购买一

张车票，但购买随成人出行的

儿童票除外。

此外，K、L及普速列车也有

望于龙年春运前夕加入互联网

售票行列，这也就意味着铁路所

有车次均能从网上购票。据铁路

部门估算，等所有列车都实行网

络售票后，网络售票将占所有售

票量的30％左右，其余70％左

右的旅客依然会选择传统的窗

口购票或电话订票。

网购一张火车票，从开始

订票到网银付款，再到订票成

功，大约需要10分钟。这一速

度在淡季可能比较容易买到

票，但到了春运绝对高峰，网购

速度并不一定比排在队伍最前

面的窗口购票者拿到票的速度

更快。（宗禾）

铁路部门提醒旅客!购票提防钓鱼网站

出行提醒

身体特征

姓名

性别

出生年月

被捡拾时随身携带物

王诗音

女

!""# 年 $月 %日

!&&#'('!& 川沙镇新春村 ) 队川展路车站捡拾

无

身体特征

姓名

性别

出生年月

被捡拾时随身携带物

庄恬恬

女

!&(( 年 * 月 $) 日

!&$$'*'$) 泖港镇彭家机电厂门口东北角捡拾

无

身体特征

姓名

性别

出生年月

被捡拾时随身携带物

女

!&&* 年 $ 月 !! 日

!&&*'$'!+ 青浦区赵巷镇嘉松中路业煌路口捡拾

无

王 露

身体特征

姓名

性别

出生年月

被捡拾时随身携带物

赵乐怡

女

!&&, 年 $! 月 !# 日

!&$&'$'* 辰塔路离松蒸公路 !&& 米处捡拾

无身体特征

姓名

性别

出生年月

被捡拾时随身携带物

女

!&&, 年 $! 月 ! 日

!&$&'*'$) 车墩镇洋泾村原洋泾小学北面桥上捡拾

无

身体特征

姓名

性别

出生年月

被捡拾时随身携带物

徐智澜

女

!&&# 年 $$月 $-日

无

!&&,'$'$) 嘉定区侯黄桥北侧西门车站旁捡拾

身体特征

姓名

性别

出生年月

被捡拾时随身携带物

宋冰昱

女

!&$$ 年 * 月 % 日

!&$$'*'$% 松江区永丰街道关帝庙附近捡拾

无

身体特征

姓名

性别

出生年月

被捡拾时随身携带物

潘青岑

女

!&&+ 年 # 月 !# 日

无

!&&+'#'!# 浦东新区惠南镇观海商场门口捡拾
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身体特征

姓名

性别

出生年月

被捡拾时随身携带物

潘欣逸

女

!&&) 年 +月 $$ 日

无

!&&)'+'$$ 朱家角镇 +$# 国道小淀山车站捡拾

无

身体特征

姓名

性别

出生年月

被捡拾时随身携带物

女

!&&* 年 # 月 % 日

!&&*'#'% 东大公路向东 $& 米处的绿化带捡拾

无

陈欣怡

出生纸条

出生纸条出生纸条

出生纸条

出生纸条 无无

出生纸条 无

金 妍

身体特征

姓名

性别

出生年月

被捡拾时随身携带物

女

!&&& 年 , 月 !, 日

!&&&','+& 宝山区月浦镇盛星村东陈家宅 %$ 号门口捡拾

无

陈怡玟

身体特征

姓名

性别

出生年月

被捡拾时随身携带物

蒋惠蔚

女

!&$& 年 # 月 % 日

!&$&'#'% 松江区叶榭镇井凌桥村果园捡拾

无

出生纸条

无


