
今年冬至前夕，上海在全国率先

实行殡仪车 GPS导航定位。市殡葬

服务中心下属龙华、宝兴、益善三家

殡仪馆共 122辆殡仪车，开始分批实

行 GPS卫星导航定位动态监管，从

而确保遗体接运准时与应急保障双

管齐下，最大程度保证市民在治丧中

的遗体准点接运。

据了解，GPS动态监管在其他行

业并不鲜见，但在殡葬业尚属首次。

通过导入信息要素，在全国殡葬领域

率先实行科技管理手段，体现了上海

殡葬以科技支撑,提升服务水平的一

个高度。从今年 11月开始，宝兴殡仪

馆成为本市第一家实行导航定位动

态监管单位。通过该馆车队监控中心

大屏幕显示，管理端可对车辆的接运

状况做到全面掌握。若发生道路拥堵

或其他延误情况，根据 GPS定位信

息，车队可马上派就近车辆应急援助

或支持，确保准时准点到达接运地

点。通过 GPS随时随地的信息传送、

车队有效及时调配跟进，该馆一个月

来的遗体接运准时率，从原来的 80%

左右上升到了目前的 98%，接近于理

想状态。 通讯员 黄莺

沪殡仪车在全国率先实行GPS导航

今天上午，本市首个公益性生态

葬“普爱苑”在汇龙园举行隆重的揭

牌仪式，五位逝者骨灰入葬,成为“普

爱苑”首批入住者。

这项善举由市殡葬服务中心所

属汇龙园、滨海古园、卫家角息园、松

隐山庄等四家墓园联合推出，是本市

继公益性壁葬群“博爱苑”之后又一

公益性葬式。“普爱苑”规划面积近

1000平方米，一次规划，分步实施，园

区环境优美、格调高雅。“普爱苑”采

用可降解材质骨灰坛，将逝者骨灰深

埋草坪之下，地表不留墓碑标记物，

若干年后土地便可循环使用。生态葬

是一种节地、从简、文明、实现土地可

循环利用的新型葬式。“普爱苑”建有

纪念碑，上刻逝者姓名，每年冬至、清

明分别举行一次举行集体安葬仪式，

但收费仅880元。

目前，本市已有多种公益性葬式，

包括，海葬、公益性壁葬群、公益性生

态葬,以及全市各公墓合计拿25000

平方米土地用于保障低收入群体葬的

需求的“二万五工程”。随着公墓存量

土地的进一步减少以及市民殡葬观念

的变化，将会有越来越多的市民将公

益性葬式作为“身后事”的首选。

通讯员 谈伟杰

“亲人”老照片 市民新“纪念”
福寿园首届老照片征集赛开创人文纪念新形式

2011年年末，自然时序一步一步

走向冬至。在中华民族古老农历的这

个特别节令，在安排已逝亲人落葬、追

思亲情的这个特别日子，上海市民感

受的是一个公益环保、慈善关爱和文

化引领的冬至。

今年冬至很温暖。据市殡葬服务

中心主任王宏阶向记者介绍，为了认

真做好全市殡葬系统冬至期间的服务

工作，中心总体筹划，全面布置；各单

位从实际出发，进入 12月便开始安

排诸多惠民服务事项，尤其是各项有

特色、陶冶情操的纪念、教育和民众参

与性活动，接连不断。

公益葬、生态葬被排上重要位置。

15日，福寿园举办了“暖冬园”已故孤

寡老人、特困家庭成员集体安葬及送

行仪式；18日，卫家角息园举行第八

次骨灰生态葬仪式；21日，汇龙园举

办了FIS公益性生态葬“普爱苑”揭幕

仪式；22日，滨海古园将举行“节地葬

骨灰集体安放仪式”，松隐山庄等很多

公墓也辟出专门用地，常年坚持公益

生态葬。倡导慈善与博爱，是冬至殡葬

活动的另一个主题。福寿园 12日举

办了“追忆天使，传递祝福”———星星

港冬至追思暨全球点烛活动；滨海古

园 16日举办的“慈善爷爷”张景棣骨

灰安葬仪式，20日举办的著名科学

家、教育家钱伟长骨灰安葬暨铜像揭

幕仪式，都让人们受到感染与教育。

打造文化殡葬，是上海民政部门与

殡葬系统长期追求的一个目标，多年来

成绩斐然，今年12月以来也是亮点不

断。滨海古园10日举办了“乘着爱的翅

膀送亲人远行———音乐集体葬礼”；福

寿园 18日举办了“分享亲情 感恩生

命”———福寿园第二届生命艺术节之

“亲人”老照片征集大赛颁奖典礼；海湾

园17日至22日分别开展“风车追思

活动”、“艺术纪念碑展览和有奖评选活

动”，让人们在传统冬至活动中，感受人

生真谛，追求社会和谐。

在科学发展理念指导下，提升殡

葬服务的科技含量，提高殡葬系统职

工的道德素养和服务水平，是在“冬

至”期间被特别关注，并早已渗透于常

年生活的另一种温暖。宝兴殡仪馆阳

光车队 GPS导航定位动态监管系统

启用，“勿忘我”花艺工作室揭牌，及

IPAD数字点单服务和“天使在你左

右”殡仪陪同服务，先进、方便、新颖而

又实在。龙华殡仪馆举办的“上海殡葬

行业首届殡仪司仪颁证仪式”，“上海

市殡葬代理服务标准化示范试点”启

动以及殡仪服务短信提示平台开通，

均为全国首创,也成为本市殡葬服务

水平提高的标志性项目。

上海市殡葬行业协会 2011年

冬至发布市场警示：凡市民接到以

民政局、殡葬管理处、殡葬服务中

心、殡葬行业协会、殡仪馆等名义推

销墓地的电话，均为假冒，敬请市民

提高警惕。

市民购买墓地，可查询上海殡葬

网（www.shbz.org）、上海市殡葬行业

协会网（www.shbx.org），咨询上海白

事热线962840。据了解，上海公墓存

量有限，是一批墓地“黄牛”应运而生，

谋取暴利基本原因，但那些巨额回扣

最终都由消费者买单。

首批殡仪司仪实
行持证上岗

12月 19日，市殡葬行业协会对

本市首批通过考评的 11名殡仪司

仪颁布上岗证书，这在本市殡葬史

上尚属首次，在我国殡葬行业也是

一项率先之举。

首批获得上岗证书的 11名殡仪

司仪，均具有大学学历，其中 6名是

2009年上海殡葬集中招聘应届大学

生入行的学子，3名是上海殡葬业集

中招聘的 2009年冬季退役军人，他

们经过两年的岗位磨练，了解并懂得

了本行业务，通过考评后持证上岗，将

向公众展示新一代殡葬员工的形象。

殡葬代理服务标
准化开展试点

本市将在殡葬代理服务单位中开

展贯彻《上海市殡葬代理服务规范》的

试点工作，通过此举进一步规范本市

殡葬代理服务单位的市场行为，促进

殡葬代理市场的规范。全市今年有90

家殡葬代理服务机构的997名从业人

员参加了培训，比去年分别增加 16家

机构和149名从业人员，市民治丧的

代理率已经超过了 55%，通过代理办

理丧事的方式已经从市区逐步向郊区

扩展。

上海白事热线推
出殡仪短信服务

2010年 8月，上海市殡葬服务中

心开通白事热线“962840”，对市属三

家殡葬仪馆实行全面服务回访，这一

举措有效提高了各项服务。市殡葬服

务中心结合市民意见，基于白事热线

“962840”推出了殡仪短信服务。该服

务从遗体接运开始至骨灰领取，选取

其中六个重要环节，包括客户财产的

保护、重要服务的预定、主要殡殓消费

的告知等，按照即时与定时的方式发

送相关短信提示，方便市民办理丧事

及告知相关权益，同时按照政府要求,

对于严重侵害客户隐私及合法权益的

行为给予必要的风险警示。
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通讯员 黄莺 记者 周世忠

公益环保!慈善关爱!文化引领"""

申城：今年冬至很温暖
#创新集锦$

市行业协会警示
当心殡葬“黄牛”

汇龙园等公墓推出公益普爱苑

2011年 4月的一天，有位老伯

来电，请求宝兴殡仪馆次日早 6：30

分准时接运其妻遗体。为此，车队让

员工第二天早晨 5点 30分前做好

准备，准时到达接运地点。三天后，

那位老人来车队致谢，说老伴临终

前希望按老家的“定时”习俗送她。

“你们帮我完成了她的心愿！”

在宝兴，这样的事例不胜枚举：

按丧家要求指派接送员，到信仰耶

稣的丧家,对逝者用默哀代替鞠躬

……所有细节都充满温情。宝兴殡

仪馆阳光车队对遗体接运员的要求

是：“上门接运要轻声敲门，与家属

交谈要轻声轻气，搬运遗体要轻抬

轻放，进门前先穿鞋套、进门后先向

逝者鞠躬致礼；接运出车到达要准

时”。最近，市殡葬服务中心总结、推

广了该馆车队的“三轻两先一准时”

工作法。

“天使伴你左右”———全程殡

仪陪同也贴心入微。为此，宝兴在

业务楼 3—4两层楼面礼厅设立

“天使”服务台，服务人员佩戴“天

使”徽章，随时为参加追悼仪式的

家属亲友提供包括信息咨询、引

导、爱心药箱等服务。在业务大厅

增加“白事引导”项目，服务人员借

助 IPAD平板电脑，导入大量图片

标示商品、服务种类、式样、价格及

使用与不使用的效果对比，让家属

查看时有直观感受，无需往返实地

观看，带来了更大的便捷。

上海首家殡仪馆花艺工作

室———宝兴“勿忘我”花艺工作室，

也令人耳目一新。这里的金牌、银牌

花艺师以及高级、中级插花工，以精

湛技艺为客户量身定制艺术花篮、

礼厅鲜花背景、小品点缀以及铺花、

围花等鲜花用品，个性鲜明又整体

协调……从设计图样到调集鲜花最

后完成实景布置，整个流程完全以

客户需求为中心，以客户满意为最

大目标。

宝兴殡仪馆的全体员工，就这

样以真诚而周到的优质服务，抚慰

丧家失亲之痛，播洒一路阳光，送

上天使之爱，让“勿忘我”的美好情

怀，长留人世间。

通讯员 黄莺 记者 周世忠

阳光·天使·勿忘我
"""宝兴殡仪馆爱心服务新亮点

首届福寿杯“亲人”老照片征集大赛的颁奖典礼，12月18日在福寿园中的上

海人文纪念博物馆举行。这次大赛活动，是在上海市精神文明建设委员会办公室指

导下，由青浦区精神文明建设委员会办公室、上海市摄影家协会主办，新民晚报摄影

部、新民地铁报、上海人文纪念研究所协办，并由福寿园人文纪念公园具体承办。参

赛的 600多幅作品经上海摄影

界、文学界、媒体九位专家专业评

析、层层筛选，共评出入围作品

80幅。其中“血，总是热的”获特

别大奖；“唯一的一张”、“神拳大

龙”、“在鲁艺秧歌队的岁月”获珍

藏奖；“外公的幸福生活”等六幅

作品获收藏奖；优胜奖和入选奖

分别为20名和50名。老照片征

集大赛作品展也正式开展，即日

起向市民免费开放。

参与大赛评比的专家认

为，人文纪念是一种普世的价

值观念，没有民间的人文纪念，

那么对名人和精英的人文纪念

既不会持久，也难以光大。而福

寿园集团副总经理伊华表示，

今后每两年要举办一次这样的

活动，弘扬生活中的真善美，促

进社会的和谐发展。

通讯员 晏宜亮

■市殡葬服务中心主任王宏阶%左二&等领导'上台为本市首批
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人员颁发证书

■图为上海市民政局局长马伊里%左&
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在颁奖

仪式上为著名作曲家黄准颁发珍藏奖


