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服 务

12345热线已“全天候”
即日起，上海市“12345”市民服务热线电话将

正式运行，时间调整为“7×24”小时全天候服务。

市民服务热线自去年 10月 8日开通试运行以

来，热线呼入量 212514个，座席应答率 93%。其

中，咨询类来电占42%；求助类来电占 24%。市民

反映的问题主要集中在社会保障、公安行政管理、

住房保障、绿化市容、城乡建设等领域。

医 疗

四家医院取消药品加成
华山医院北院、第六人民医院东院、仁济医院南

院、瑞金医院北院等四家医院被列为破除“以药养

医”机制改革试点医院：!取消现行医院药房经营的

各种各类药品的批零差价! 医院零售的药品按进价
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合理提高部分医疗服务项

目价格!涉及诊察费#床位费#护理费等项目$ 如!普
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春 运

部分春节航线仅剩全价票
距离春节还有一个月，国内航空公司已启动机

票销售，目前热门航线普遍涨至 8折以上，个别航

线甚至只剩全价票。业内提醒，春运期间京、沪、穗、

深四地互飞航线仍有折扣票，旅客可通过“飞机 +

铁路”的联运出行方式省钱。

目前春运机票已进入热售期，除夕前一周机票

最热门，从 2月 1日起，机票价格将逐步走高，最高

峰出现在 2月 5日、6日、7日、8日，也就是除夕前

三四天，应及早订位，才能争取到最实惠的票价。
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新年伊始，自中央到地方有一批新的法律法规和规范

性文件开始实施，范围涉及多个行业，与市民生活息息相

关，除了我们在上几期介绍过的第一代身份证停用、新交规，工伤保

险的实施办法、停车场的错时利用……都与市民的日常生活关系密

切。

盘点2013年开始实施的民生法规条例

错时停车已有“法”可依
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错时利用资源缓解#停车难$

《上海市停车场(库)管理办法》已于元旦起

施行，为了解决“停车难”，《办法》提出了停车

资源错时利用的方案，并针对两种类型错时利

用作了专门规定：一是对住宅小区与商务楼宇

等之间错时利用，规定了市、区、乡(镇)三级政

府部门的具体职责。二是对开设时段性道路停

车场，规定了具体的操作程序。

外来务工者享受市民同等待遇

《上海市工伤保险实施办法》修改的主要

内容有 16条，与原来综合保险办法相比，对外

来从业人员最大的一个保障，就是只要在上海

单位工作，跟这个单位有劳动合同关系，不管

是什么用工方式，必须由单位为其参加本市工

伤保险。若参加工伤保险以后发生工伤意外，

经认定、鉴定达到了工伤保险办法里规定的享

受标准，就可与本市人员享受同样待遇标准。

《上海市工伤保险实施办法》规定了用人

单位对应参保员工未办理参保或者未按规定

缴费，且在此期间发生工伤事故的，由用人单

位按本规定标准支付相应费用，用人单位不支

付的，先由工伤保险基金支

付，并向用人单位追偿。

从事家政类的人员，如

果是从事家政人员与专业家

政公司签订合同，专业家政

公司应按《上海市工伤保险

实施办法》为其参加本市工伤保险。

今年考驾照科目有大调整

普通市民在考取小型汽车驾照时，原本只

考一次的交规将被一拆为二。第一次考试仅对

道路交通安全法律法规、交通信号、通行规则

等知识进行考核，在经过实际上路考试后，再

进行第二部分的补充书面考试。

同时，将不再需要进行消桩考移库要求以

及通过连续障碍、单边桥等应用性不强的考试

项目，但相应增加了加减挡位操作、路口左转

弯、路口右转弯3个考试项目。同时，将抽取不

少于20％的小型汽车进行夜间考试，而不进行

夜间考试的则将进行模拟夜间灯光使用考试。

市民往来港澳仍需付签注费

有意向今年赴港澳旅游、探亲的市民需要

注意的是，在前往出入境管理部门办理《往来香

港澳门特别行政区通行证》及签注时可别忘记

如数支付相关费用。

从今年起，根据相关规定，的确有部分人员

往返香港和澳门时可免去签注费，不过，这一举

措仅限于因公赴港澳的人员，而非普通居民往

来港澳签注。

国际客票行程单可作报销凭证

从今年起，对于需要因报销向单位财务部

门提供机票的员工可以省心不少了。根据规定，

国际客票行程单将从今年起在全国正式推广使

用，同时废止了以前使用的各地印制的国际客

票专用发票。对于旅客来讲最大的好处就是实

现了报销凭证统一化，避免了过去由于报销凭

证不统一而在机票报销过程中出现的一系列问

题。 宗禾

《上海市鼓励私人购买和

使用新能源汽车试点实施暂

行办法》发布后，刺激了本市

的新能源车市场。本市唯一一

家多品牌新能源汽车 4S店

相关负责人透露，预计首辆获

免费牌照的新能源车本月可

交车上路。“从去年12月28

日补贴政策出台至今，已销售

了约230辆新能源车。”

业内人士表示小区或公

司有固定停车位的，电网等

相关部门已制定了解决方

案，“对于没有固定停车位的

消费者，还是先等一等。”

萧根娣

距离除夕夜尚有一个月，但沪上

核心商圈的知名饭店年夜饭却早已一

桌难求，杏花楼、新雅粤菜馆、上海老

饭店等知名老字号无论包厢还是大

堂，早已被抢订一空。而诸如小南国、

孔家花园、王朝大酒店等连锁品牌饭

店，第一批年夜饭的包厢和大堂也已

订满，仅剩“翻台”位。

上海市餐饮行业协会表示，相较

去年，今年沪上饭店的年夜饭价格涨

幅在 3%到 5%左右，堂吃人数较为

平稳，但受经济形势下滑影响，今年年

会预订量下滑了将近10%。

沪上知名订餐热线的客服人员

称，年夜饭预订从国庆后便开始火爆，

现在预订时机相对来说晚了些。上海

市餐饮烹饪行业协会副秘书长金培华

说，今年年夜饭预订行情较为平稳，目

前多数知名饭店第一批都已订满，价

格方面，受劳动力成本、租金成本上涨

等影响，涨幅在3%到5%，“其实今年

主、副食品的价格没有去年涨得那么

厉害，所以价格的变化主要还是人力

和营业成本的增加导致的。” 莫愁

沪上年夜饭价格今年微涨
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与节前相比，本市不少高档海鲜

的价格明显上涨，部分涨幅甚至达到

20％。据悉，圣诞节假期导致进口海

鲜产量下降、雨雪天气影响运输以及

人为炒作等原因，是影响新年前海鲜

涨价的几个主要因素。

市场方面分析，上海市场的高档

海鲜产地基本来自外地和国外，由于

近期全国范围内出现的雨雪天气对交

通运输产生影响，导致市场上海鲜数

量有所减少。另外，受冷空气影响，渤

海湾出现的海冰比较严重，也会影响

海产品价格上扬。

也有资深水产商认为，高档海鲜

出现的价格上涨里面也有部分是炒

作，“元旦前后历来都是传统高档海鲜

的销售旺季，加上新年里一些家宴和

商务宴请上对高档海鲜的需求增多，

一般说来商家都是从 7、8月份就提

前囤货，那时海鲜价格也比年底更低，

这样算下来是不会涨价的。按照过年

来市场规律，高档海鲜市场的真正开

始涨价，应该从过年前半个月左右才

开始”。 王云天

高档海鲜价格明显上涨
三文鱼等涨幅高达

$-.
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好学生是夸出来的！孩子成长的

每一步都离不开家长的激励的褒奖！

孩子成绩提高了，但是视力却下降了，

眼镜越来越厚了，作为家长难免忧心。

想要有效保护孩子身心健康，又想要

给予孩子适度的嘉奖礼，不妨选择一

款质量出众的家用激光打印机送给孩

子，海量学习资料统统打出来。2012

年联想推出了四款品质好、成本好、服

务好的家用激光打印，这些家用激光

打印机受到了家庭用户的一致青睐，

并抢占了 48.5%的市场占有份额占

据了家用激打第一的宝座，成为大多

数家庭用户的首选！

告别厚镜片

家长嘉奖首选联想家用激光打印机

对于绝大多数家长来讲，最最关

心的莫过于孩子学习成绩的提高，因

为每个孩子从上小学开始就将要接连

面临小升初、中考、高考的巨大压力；

对孩子的嘉奖当然要从最有利于孩子

提高学习成绩的角度出发，希望孩子

赢在起点、步步为赢。

互联时代，孩子们的学习方式已

经发生了翻天覆地的改变，电脑成为

必不可少的学习工具，许多学生通过

它来查找学习资料，预习第二天的学

习功课，但也因此许多孩子不得不花

大量时间对着电脑屏幕，过早地戴上

了厚厚的眼镜，这也成为许多家长的

心头最痛。但是，如果家里有一台打印

机，能够顺利地帮助孩子把学习资料

打印出来，孩子们就可以拿着打印好

的学习资料复习了，家长们也不用担

心孩子的视力急剧下降低了。

组合促销

选购成长嘉奖礼正当时

家用打印机竞争日趋激烈的今

天，消费者需求越来越具体，越来越清

晰，谁能更好地满足学生及家用打印

需求，谁就能更加稳固的占领消费者

心智。针对孩子们既需要学习又需要

打印机这一现状，联想推出了家用激

光打印机与台式机及笔记本协同促销

优惠活动，家长们只需要逛一次商场

就能够帮孩子们把家用激光打印机及

电脑这一套学习用具统统搬回家。

据悉，目前联想推出的协同促销

方案主要有两种：一是台式机与打印

机的协同促销：IdeacentreB545+

LJ2200L组合购买可以享受 200元

优惠，IdeacentreC445+LJ2200L

组合购买可以享受 150元优惠；二是

笔记本与打印机的协同促销：Ideapad

Yoga/U/S全系列机型 +LJ2200L组

合购买到店享受优惠。

寒假正是家长们为孩子挑选新年

礼物的黄金时间，也是长辈们嘉奖晚辈

健康成长的最佳时机。对于家长及关心

孩成长的长辈而言，他们最为关心的事

情莫过于来年孩子们学习成绩迅速提

高。冬季促销期间为孩子挑选一款最适

合的家用激光打印机作为新年“成长嘉

奖礼”，助力孩子的成长，是家长、长辈

最智慧的选择，联想家用激光打印机寒

假促销正在进行中，正是选购新年嘉奖

礼品不容错过的好机会！

联想家用激光打印机 孩子新文具 成长嘉奖礼


