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节后黄金销售悄然降温

金价回调 购者寥寥
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随着金价反弹，“五一”小长假后

一度销售火爆的黄金市场开始有所降

温。沪上部分黄金珠宝门店表示，“五

一”小长假过后的首个周末，黄金销售

人气与金价暴跌期相比已大为降低。

黄金柜台出手者很少

自 4月中旬金价暴跌以来，沪上

品牌黄金饰品的价格基本处于小幅回

升的状态，以老凤祥为例，4月 16日

饰品金价只需355元 /克，随后第二

天就反弹至367元 /克，而上周末门

店内显示的金饰品价格则为 382元 /

克。在位于福佑路的老庙黄金和老凤

祥门店，上周末挤在黄金柜台前的顾

客并不少，但人气明显比不上“五一”

小长假。在老庙黄金的金条柜台前，

笔者观察了近半个小时，发现前来询

问的顾客不少，但真正出手购买的人

却寥寥。

黄金销售催热代购市场

尽管沪上部分金店的销售人气节

后有所降温，但香港部分金店表示，香

港市场的“抢金热”依然在持续，不少

人都趁着旅游旺季到香港“淘金”。对

此，一些代购者瞄准了这一商机，纷纷

推出香港黄金产品代购的服务。在淘

宝网搜索“黄金、代购”，显示的结果近

4万个，多数都是从香港代购黄金，其

中人气最高的是一款周大福吊坠，月

销量达到120多件。然而，最近由于香

港市场出现黄金产品断货的现象，部

分经营代购的淘宝店铺也开始缺货。

法律人士提醒，目前代购服务缺

乏较全面的监管，一旦出现了质量问

题或假冒伪劣等，消费者的权益难以

得到保障，商品的退换货更是一大难

题。 李欣欣

咨询!投诉 真诚回应

一句“4008117117把新鲜带回

家”早已深入人心，不论男女老少，只

要想喝光明的牛奶都会随手拿起电话

拨通4008热线。不过，除了日常的订

单电话，客服中心另一方面也要承担

售后服务，包括服务投诉、质量投诉

等，即使是产品的口味、包装样式都会

根据消费者的合理化建议而改变。

别看一个电话寥寥几句，却可能

使光明的产品发生革命性的变化，更

便民、更贴心。

2009年时，曾有消费者对光明的

玻璃小口瓶的密封样式提出了自己的

建议，由于封口较紧，老年人在揭盖饮

用时多有不便，客服中心接到用户反

映后马上提交给了公司设计部门，相

关负责人立即上门到消费者家听取意

见，才有了现在深受消费者欢迎的光

明小口瓶。

“把消费者的每个投诉电话都当

作是他们给我们的一次服务机会”，正

是秉承着这样的理念，每位客服人员

都会尽量在电话中给出令客户满意的

回答。

曾经有一位 40多岁的男性消费

者的来电，他以前是“随心订”的老客

户，家中订奶量很大，因一次未收到吸

管而放弃订奶，改去超市购买牛奶。客

服人员获悉后，专程联系了他所在的

区域块长，妥善为他解决了吸管的困

扰，使他重新成为了“随心订”的客户。

度身定制 送奶服务

“随心订”是光明乳业送奶上门服

务的全新品牌，“随时订、随地付、随意

选、随心换”的四随订奶服务系统，致

力于为消费者提供高品质乳品及轻

松、便捷、人性化的全程服务。只要拨

打4008117117的订奶热线，就有专

业人员免费上门安装奶箱；24小时随

时订；酸奶、牛奶多种产品随意选；更

改种类随心换；还可以同城跨区付费，

方便替亲朋好友订奶。

光明有 300多类产品，同类产品

的不同包装，适合就是不同客户群。

光明的“拳头产品”———光明鲜牛

奶，其包装分三种，玻璃杯、新鲜杯和

屋型包装，玻璃杯适合每日在家喝奶

的客户，价格低廉，纸杯适合上班族在

上班路上饮用，屋型更适合多人口家

庭早晚喝奶；乳品的口味也根据客户

的年龄层而有所不同，比如，凝固型的

酸奶就适合年龄偏大的消费者，而搅

拌型，口味轻薄的酸奶则适合年纪较

轻的消费者；此外，有不同生理需求的

特定人群，光明产品也倍显关爱———

如适合血糖偏高人士的健能舒平牛

奶，不仅有新鲜营养的好口感，还可以

辅助降低血糖；小小光明鲜牛奶对于

3-6岁和 6-12岁的儿童还分起跑阶

段和成长阶段的两种产品……缤纷的

产品让光明“随心订”的消费者有了多

样化的选择，随时、随地都可以喝到适

合自己的产品。 记者 王弘 摄影报道

用声音将新鲜送到家
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光明#随心订$的接线员正在将客户信息整理归档

“自行车骑游基地”———海湾

园，已在上海老年骑游爱好者的圈

子里成为一个沟通交流的平台，参

观旅游的基地。5月5日，上海海湾

园与上海老年体育协会，上海市老

年体协自行车骑游委员会共同举办

了第二届“海湾园”杯“海湾健康行

五月赏春游”老年骑游大型活动。此

次参加活动的人员来自上海 13个

区，共有 600人，最远的早上 4点

从宝山骑自行车出发到奉贤海湾

园，来回行程共有 160公里，骑车

来回11个小时，最大年纪已有 70

多岁。

海湾园身处在奉贤海湾旅游区

内，是旅游旺季，结伴而游的最佳去

处。站在老年人的角度，参加这样的

活动是一种现代老年人对生活的宣

言：低碳出行、低碳旅游。 陈燕

上海骑游爱好者举行大型骑游活动
第二届#海湾园$杯老年骑游吸引
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化工和我们的日常生活息息相关，

服装、塑料、燃料、食品……这些行业里

都有着化工的身影。然而，对于化工行

业，我们往往谈之色变。记者从日前举

行的华理“化工行业环境保护高峰论

坛”获悉，今年屡屡“发威”的雾霾天气

正使我国化工产业受到极大挑战。

针对日益严峻的环境污染问题，华

东理工商学院院长吴柏均教授坦言，目

前化工行业从业人员，尤其是决策层在

对某个项目进行判断决策时，往往缺乏

对社会、经济、技术等方面的系统性考

虑。而调查显示，当前化工能源产业的

企业家、高管对技术、管理等方面都有

迫切需求。“企业希望有新技术帮助他

们绿色转型，而科学家则怀揣技术盼望

着成果转化，这中间就需要一个红娘来

牵线搭桥。”华理商学院副院长阎海峰

教授告诉记者，为此，华理商学院启动

了中国首个能源与化工产业EMBA项

目，为能源化工行业从业者搭建知识学

习、技术支持、高端交流的长效平台，也

将为普通民众实现低碳生活，从源头上

提供解决之道。 记者 颜静燕

雾霾天气屡屡发威 低碳生活从何而来
中国首个化工行业
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项目或将提供解决之道

坐落于淮海中路701号9楼（近

思南路）的帼苑台球棋牌概念会所开

张不到一年大受欢迎。这是家集台球

竞技、棋牌、桌游为一体的高档娱乐会

所，地处淮海路商圈繁华地带。

帼苑台球棋牌会所 1200平方

米超大规模，阵容豪华，全场均采用

国际标准的高档球台及优质水晶球。

“帼苑”环境一流、设施一流、服务一

流，邀您一起体验独特魅力。

帼苑台球棋牌会所为进一步

丰富会员娱乐活动，弘扬中国麻

将文化，还将于近日开展 VIP会

员麻将争霸赛活动。 翟小倩

地处淮海路商圈&
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平方米超大规模

帼苑台球棋牌概念会所受欢迎

帼苑台球棋牌会所实景


