
相 亲

招 聘

2013年冬季长三角联合师资招聘专场将于 26

日在上海光大会展中心西馆一层 (漕宝路 88号)举

办。幼儿园、小学和民办高校需求的师资将成为此次

招聘热点，本市中心城区中小学将现场寻觅良师。今

年参与招聘的大学、中小学校近500家，而提供各类

岗位也超过了2000个。招聘会同步开设网络专场，

招聘单位通过上海教育人才网的招聘平台发布招聘

信息。平台将于10月28日开通，12月30日结束。
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乘客上车前，司机不得询问目的地挑客；

乘客投诉应在 24小时内处理，10日内处理完

毕，并将结果告知乘客……近日，国家质检总

局、国家标准委发布了新修订的《出租车运营

服务规范》，将于明年4月1日起正式实施。

对于这份被称为出租车行业服务“国标”

的规范，上海市交通运输和港口管理局相关人

士表示，将组织相关部门学习，并与本市的服

务规范进行对照，如果发现有与国家标准相抵

或者空缺的条款，将进行修订，以执行国家标

准为准。

!出租车运营服务规范"要点

●后备厢：可供乘客放置行李物品的空间

不少于后备厢的2/3。

●司机：需佩戴服务标志，运营前和运营中

忌食有异味食物，不在车内吸烟，不向车外抛

物、吐痰，提倡说普通话，使用规范服务用语。

●服务用语：的哥应使用包括“很高兴为您

服务”“请系好安全带”“请记住我的车牌号”“您

需要打开空调吗”等26种中文和英文用语。

●载客要求：乘客上车前，不得有询问目

的地等挑客行为。除包车服务外，要使用计价

器，不得议价，不得绕路。

●服务站点：在交通集散地、公共场所服

务地设置，在商业、医院、活动中心、密集居民

社区内宜设直列式或港湾式、岛式的乘客候车

站台，不得擅自关闭服务站点或改变用途。

●电召约车：出租车企业宜提供 24小时

电召预约服务；接到乘客预约后，应及时调派

驾驶员，无法满足需求的，应告知。

●乘客投诉# 出租车公司接到乘客投诉，

应在24小时内处理，10日内处理完毕，并将结

果告知乘客。

!出租车运营服务规范"公布

上车前不得问目的地

长三角师资招聘会周末举行
沪中心城区中小学觅良师

万人相亲会下月举行
年龄放宽到60岁以下
11月 9~11日，“让单身节再不孤单”———上海

市第四届婚恋博览会 !

万人相亲会
" 将在青浦赵巷举

行。本届相亲会年龄放宽到60岁以下，所有适龄、适

婚单身男女都可以免费报名领票和参加现场的各项

免费服务。相亲会时间也从过去的2天时间延长到3

天。报名时间截止为11月1日，上海市婚介协会指定

40家诚信婚介机构同时接受单身人士公开报名。

金山区众仁老年护理医院慈善办医工作

（成果）研讨会暨建院十周年运行情况汇报会，

10月19日在该院举行。全国政协常委、市慈善

基金会理事长冯国勤，市慈善基金会副理事长

金闵珠、谢玲丽，金山区区委副书记、区长李跃

旗，副区长陆瑾，区卫生计生委主任鲁桂根、党

委书记张琼等领导参加。

该院院长卢国秀全面汇报了十年来的工

作。出席会议的市、区领导希望众仁护理院抓

住老龄化迅速发展机遇，积极探索老年医护工

作新方法、新模式，加大学科和精神文明建设

力度，为上海老年护理事业做出更大的贡献。

同时积极探索老年护理医疗行业标准和规范，

勇做这一领域的标杆和“领头羊”。

今年 10月 23日是众仁建院十周年纪念

日。当天该院还将举办10年·十佳优秀员工表

彰、“同唱和谐曲·共筑众仁梦”文艺晚会。这十

年来，众仁医院将慈善仁爱和精神文明建设贯

穿始终，全面推进学科管理、人才建设、文化建

设和医德教育，取得显著成绩。在金山区卫生系

统中是率先采用 ISO质量管理体系的医疗单

位，带入性褥疮治愈率达到 80%以上，病人综

合满意率始终保持在 95%以上。近三年来，医

疗服务实现了零纠纷、零投诉、零信访。医院连

续四届成功创建市文明单位，并先后获得市花

园单位、市爱心助老特色基地、市志愿者服务基

地等多项荣誉。 记者 周世忠 通讯员 陈丽

坚持慈善办医顺应老龄化迅速发展要求
金山区众仁老年护理院召开成立
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周年研讨会


