
在充分了解失独群体的共性问题

基础上，进一步最大限度地了解其个

体具体特点，以提供适切的个性化服

务。可开展的工作:

一!哀伤辅导

通过各种方式简单介绍，让失独

者了解如何取得专业的哀伤辅导和心

理咨询的途径和方式，以便对方根据

需要自主选择。

二!陪伴倾听

根据对方的需求和接纳程度，提

供必要的陪伴，尤其在失独初期，可参

与重要的纪念活动，以建立良好的信

任关系。对患病和临终的失独者，陪伴

尤其重要。当然，整个陪伴过程，特别

要求陪伴者具有良好的倾听能力，具

有同理表达的能力。

三!生活辅助

因逐步年迈体弱，知识老化，学

习和记忆能力下降，且兴趣和动力不

足，一般重体力活难以胜任，接受新

事物和掌握新技术困难，已难随心所

欲地应对现实生活，即可行能力下

降。大件购物、搬家装修、家电运用及

电脑操作、网上购物、专家预约和理

财交易等都不同程度地需要有人帮

助。

四!组织活动

针对性组织各类活动的，有利于

失独者转移注意力，丰富其生活内容，

调节情绪，开阔视野，调整认知，相互

激励，并帮助失独者建立人脉，增强社

会支持系统。

五!健康保健

开设健康养生、疾病科普、家庭护

理、急救避险等方面讲座，定期组织体

检，配备家庭医生。

六!法律援助

针对因车祸等事故意外死亡的失

独家庭，提供必要的法律咨询及援助，

并对失独者比较集中关心的遗产处置

等常见问题，进行集中介绍或推荐了

解途径。

七!资源连接

失独无后，随日渐年老力衰，需各

方面的关怀和实质性帮助照顾，工作

者要善于了解掌握、整合利用各种信

息和社会资源，以提供更便捷、更有效

的服务，更有效提高失独者的生存质

量和满意度。

社会工作师!心理咨询师 王子美

最新调查显示，英

国成年子女在搬离父母

家后又搬回的数量激

增，子女表示享受与父

母同住的子女数量是表

示感到煎熬的六倍。调

查显示，大多“回巢子

女”选择搬回与父母同

住，并不是因为经济紧

张，而是与同居者关系

破裂或离婚。专家表示

未婚同居率增加和房价

上涨是导致子女回巢的

两大因素。

英官方数据显示，

现阶段有 330万 20岁

到 30岁青年与父母同

住，其中 2/3是年轻男

性。与九十年代中期相

比，「回巢子女」数量增

加了 1/4。在回巢子女

中，只有不到 10%表示

因为失业才搬回，27%

因为支付不起房租，

14%因为买不起房子。

而有多达 41%表示搬

回父母家同住是因为

与同居者关系破裂或

离婚。在对父母的调查

中，只有 7%的父母表

示子女搬回后生活感

到更糟，41%表示生活

感觉更好了。有近半数

父母表示子女搬回起

码他们可以确定孩子

「吃的好」，1/3的父母

为子女能有安全住所

感到开心。

普陀区开展流动人口计生"宣传周#活动

把温馨服务送进十余家企业
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全国妇幼健康技能赛上海称雄
浦妇幼张丽姗!妇婴东院应豪分获儿童保健!围产保健一等奖
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由国家卫生计生委和中华全国总

工会联合举办、历时 8个多月的全国

妇幼健康技能竞赛最近在北京落下

帷幕。上海团队在大赛上创佳绩。其

中，上海市代表队荣获“全国妇幼健

康技能竞赛团体一等奖”；浦东妇幼

所张丽珊荣获“全国妇幼健康技能竞

赛儿童保健专业一等奖”；第一妇婴

保健东院应豪荣获“全国妇幼健康技

能竞赛围产保健组一等奖”。

本次“共圆妇幼健康梦，全国妇幼

健康技能竞赛”举办期间，恰逢《中华

人民共和国母婴保健法》公布 20周

年。技能竞赛包括围产保健、儿童保

健、妇女保健和计划生育技术服务 4

个项目，以综合笔试、操作技能竞赛、

知识竞答 3种形式，在全国范围内逐

级进行培训、比赛和选拔。浦东新区妇

幼保健所儿童保健科张丽珊经层层选

拔，脱颖而出，以第一名的优异成绩代

表上海市参加决赛，并以总成绩排名

第一荣获“全国妇幼健康技能竞赛儿

童保健组一等奖”。

据悉，获得 4个竞赛项目个人成

绩第一名的选手将作为候选人，按程

序向中华全国总工会申请授予全国五

一劳动奖章。

通讯员 彭加华

普陀区卫生计生委联合桃浦镇

计生办日前开展流动人口计划生育

“宣传周”活动。活动在桃浦镇金环·

汇智天地园区内举行，普陀区卫生

计生委副主任李鸥、流管科科长艾

斌、桃浦镇计生办主任何星、金环公

司党委委员、副总经理周璟芳出席

了活动。

由于外来青年白领平时忙于工

作，无暇顾及计划生育方面的政策法

规和权利义务，普陀区卫计委打破传

统“等人来”的服务模式，将流动人口

计划生育方面的宣传资料、宣传品以

“送上门”的方式，分别走访入驻金

环·汇智天地内的十余家企业，将资

料送到外来青年白领的手中，告知他

们在沪可以免费享受的计划生育方

面的公共服务，解答他们在计划生育

方面的疑惑，为园区更好的开展流动

人口计划生育均等化公共服务营造

了良好宣传氛围，切实增强了外来青

年务工者在现居住地的归属感。

本次 “流动人口计划生育宣传

周”活动安排了计划生育知识讲座

专场，讲座设在金环园区的员工活

动室内，园区各企业内 30余名青年

职工踊跃参与，讲座主要从什么是

婚育新风、婚前检查有哪些好处、新

婚期要注意些什么、最佳生育的年

龄、如何选择最佳受孕季节这五个

方面让外来青年务工者了解新型婚

育文化知识，从而引导他们树立科

学、文明、进步的婚育观念，提高职

工家庭的幸福指数，共创和谐、美好

的高质量高品位的幸福生活。

通讯员 周敏华

什么是哀伤反应？
*

!主要特征

（1）生理上的痛苦；（2）全神贯注

于死者的形象；（3）后悔、自责、内疚

等；（4）仇恨、敌对反应；（5）失去以往

的行为模式；（6）出现死者的特质。

$

!常见症状

思维混乱、注意力不能集中、不断

思念或梦见死者；出现心慌气短、食欲

不振、失眠、沉默、叹息、哭泣、疲倦、坐

立不安、小事化大，容易与人冲突，而

又反向表现得像若无其事；忧愁、恐

惧、焦虑、内疚、麻木、孤单、暴躁、绝望

无奈甚至出现幻觉。
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!具体表现

哀伤可引起生理、认知、情绪、行

为的一系列改变表现：

（1）生理：①身体的感觉：胃空乏

力、胸口郁闷、喉咙干燥、对噪音过度

反应、呼吸困难并易喘，肌肉无力。②

身体健康的顾虑：哀伤常有：神经质、

忧郁、害怕会发疯、持续的恐惧、梦

魇、失眠、工作能力减退和疲劳等症

状。常会发生：头痛、晕眩、失神、皮肤

疹、消化不良、呕吐、心脏急速跳动、

胸口疼痛、及其它的生理症状。症状

产生原因是哀伤者疲劳、食欲不良、

生活习惯紊乱和社会习俗的限制，亦

因忧郁和绝望而引起哀伤者内分泌

变化，对疾病的免疫力减弱。

（2）认知：不相信：尤其是对突

然发生的死亡；纷乱困惑：思绪不

断，思维紊乱，注意力不集中，健忘；

全神贯注于思念死者和濒死的过

程：这是一种强迫性的思念，思念的

内容通常是有关如何再寻回失去的

亲人。有时有关逝者遭受折磨或濒

死的念头，甚或影像会突如其来的

占据哀悼者的心思，挥之不去。用各

种方式与死者梦会，这样使哀伤者

觉得人还是活着。

（3）情绪：忧郁、悲伤和忧愁；痛

苦、困难和负担的减轻；罪恶感与愤

怒；否认等。

（4）行为：哭泣；饮食无规；失

眠易醒；常梦死者；哀声叹气；心不

在焉；离群索居；避开遗物，保留完

整；持续过度活动，如想离家或无

法专心阅读等；寻找亡者，接近其

常去场所。
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!哀伤分期

丧亲后的哀伤反应因人而异。一

般三个月有所改善，但也有相当部

分人需更长时间平复。一般分为三

个阶段：

（1）第一阶段：震惊与逃避

（2）第二阶段：面对与瓦解

（3）第三阶段：接纳与重整

但分期并非绝对，根据丧亲者

和死者关系的亲疏、死亡时间和导

因及丧亲者个人特质密切有关。并

且，各阶段表现常有重叠，也有倒

退现象。延迟、病态、夸大、伪装等

会使哀伤复杂化，而复杂哀伤较难

处理。

失独关怀
工作问答 $二%

怎样帮助失独者？


