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社会抚养费新规公开征求意见

“天价超生费”将消失

普陀区“玩具总动员”
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失独关怀中人际沟通的要点是什么？

《社会抚养费征收管理条例（送审

稿）》近日公开征求意见。饱受争议的

社会抚养费，也就是人们通常所说的

“超生费”，或将有重大变革。

在《条例》之前，我国执行的是

《社会抚养费征收管理办法》，这部法

规于 2002年 9月 1号起施行，《办

法》在执行当中存在的全国征收标准

不统一、征收情况不透明等问题，一

直饱受诟病。那么，此次征求意见的

《条例》送审稿与现行《办法》相比有

哪些变化呢？

焦点一：

社会抚养费该收多少#

今年 1月份，著名导演张艺谋超

生事件闹得沸沸扬扬，最终为三个超

生孩子缴纳 748万元的天价“超生

费”，而征收的标准是依据三个孩子出

生年份时张艺谋夫妇的个人收入计算

所得。

根据现行《办法》，社会抚养费一

般以当地人均可支配收入作为基数，

再乘以N倍系数来征收。而对于高收

入人群，多地还规定，收入超过部分也

要乘以一定的倍数来交钱。但是新规

定明确，计征基本标准是当事人生育

行为发生时上一年度当地居民年人均

可支配收入，这也就意味着，社会抚养

费不再和个人实际收入挂钩，几百万

的“天价罚款”将难以再现。

那么这个系数当中的N倍到底是

几倍呢？目前全国各地标准也不一样，

比如说，对于违反规定生育第二个子女

的，北京按照年人均纯收入的3到10

倍征收；河南省的规定是3倍；山东省

的规定是3至4倍。而新的《条例》送审

稿明确了统一的征收标准，把这个 N

倍限定为最高3倍。常年关注社会抚养

费征收的律师吴有水说，这大大缩小了

全国征费的自由裁量空间。

焦点二：

谁该缴纳社会抚养费呢#

今年，浙江平阳的陈某夫妇生二

胎被征收了一万多元社会抚养费，他

们实在不服，喊起了冤，自己明明符

合生育二胎的政策，怎么还要缴费

呢？原来，问题就出在一张小小的“准

生证”上，陈某夫妇觉得自己反正也

符合政策，就一直没着急办理生育服

务证，可孩子出生后，遇到了麻烦。南

开大学人口与发展研究所教授原新

解释说，这就是我们现在所遵循的

“持证生育”原则。

对于像陈某夫妇这样忘办“准生

证”的，这次《条例》送审稿明确规定，

对符合政策规定，但不符合程序规定

生育的，将不予征收社会抚养费。

焦点三：

谁有权征收社会抚养费呢#

温州市鹿城区居民黄某在广东省

大埔县生了第二个孩子，向该县缴纳

社会抚养费 6万多元。但随后，鹿城

区计生部门要求大埔县计生部门撤销

对黄某夫妇社会抚养费的征收，并作

出了自己的处罚决定 86万元。因为

按照现行的《办法》，户籍所在地和现

居地都有资格收钱，于是两地都争抢

收费这样的矛盾也是时有发生。

而根据新的送审稿，收钱的资格

统一到了户籍所在地，这种争相收钱

的情况就很难再发生了。此外，送审稿

还明确，征收主体一律由县级计生部

门统一负责，乡镇街道不再有权作出

征收决定。吴有水曾在全国做过大量

调研，他说，一些地方收费随意性很

大，容易引发很多矛盾：

焦点四：

缴费能和上户口挂钩吗#

今年 7月，国家卫计委相关负责

人在新闻发布会上明确表示，对于将

落户、入学、低保与父母落实计划生

育情况挂钩等损害群众权益、与国家

法律法规规定不符的做法，应禁止。

但是在送审稿第 27条当中有这样的

规定：公安、民政等相关部门应在各

自职责范围内配合计划生育行政部

门做好社会抚养费征收工作。吴有水

担心，这是不是隐晦地表明未来会将

社会抚养费与落户挂钩等等做法合

法化：它其实是把之前跟人家比较反

感的那个上户口捆绑，把社会福利待

遇、村民待遇、居民待遇和那个社会

捆绑了，其实就是把它合法化了，上

户口是小孩子的权利，不能因为他父

母超生你就把小孩子上户口的权利

给剥夺掉了。

2013年国家对上海出生性别

比的评估值是 111.61，高于同期本

市计划生育统计报表数据，比控制

目标值 110.02高出 1.59个点，新

生男生明显多于女生。

日前，上海市卫生计生委颁布

了《关于极端重视和强化出生人口

性别比综合整治的指导意见》，提

出根据人口学规律，出生性别比偏

高或接近临界值时，必须通过有力

的综合干预措施才能使其下降。市

卫生计生委表示，通过综合干预措

施，到 2015年末，本市常住人口出

生性别比必须下降至109.4。

2013年度计划生育统计报表

显示，本市常住人口出生性别比为

109.6，其中：户籍人口为 105.9，外

来人口为114.37。由于外来人口分

娩数量已超过户籍人口且持续增

加，本市常住人口出生性别比存在

进一步上升的压力。

根据全市和各区（县）常住人口

2014年前三季度出生性别比统计

显示，黄浦区、徐汇区、普陀区、闵行

区、宝山区、嘉定区、浦东新区、金山

区、松江区、青浦区、奉贤区均未达

标。上海市2014年出生性别比的目标值为109.7，

但2014年前三季度值为112.71，男生偏多。

出生人口性别比长期偏高，已成为危及人口安

全和社会稳定的重大隐患。鉴于此，本市卫生计生

部门除继续与公安、工商、食药监等部门严厉打击

“两非”行为，取缔非法行医外，还推出了一系列举

措，以遏制性别比过高的现象。

年底前，本市全部建立社区怀孕生育信息发现

报告制度，孕产妇早孕建册、产院建卡、中期引产、

分娩出生等生育相关信息的登记报送和统计分析

制度必须落到实处，孕产妇身份证、身份证地址、居

住地地址等应当作为必填项，以辨析和确认其户籍

和居住所在地，尤其是做好外来人口孕检服务。

此外，建立有奖举报和经常性排摸制度，卫

生计生部门协调公安、工商和食药监部门建立

联合执法机制。年底前，市卫生监督机构和各区

（县）卫生计生委对医疗机构涉及性别的超声诊

断、人工流产、健康教育等执行情况进行检查，

同时对社会上涉及胎儿性别鉴定、人工流产、医

疗器械、药品销售及采血送境外鉴定胎儿性别

等违法的广告开展集中整治。
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儿家庭在普陀区早教中心欢聚一堂$携手前来参加

普陀区%玩具总动员&活动' 本次活动包括玩具捐

赠(玩具推介(玩具交换(玩具义卖等四项内容'

作为普陀区卫生计生委和区教育局 %阳光娃

娃&公益早教活动之一$%玩具总动员&顾名思义在

%玩具&上做文章$让家中闲置的玩具在小朋友之间

循环使用$实现快乐传递$同时培养他们环保(节约

的意识和关爱他人(互相分享的好习惯'

通讯员 周敏华

人际沟通指人们之间的信息

交流过程，也就是人们在共同活动

中彼此交流各种观念、思想和感情

的过程。这种交流主要通过言语、

表情、手势、体态以及社会距离等来

表示。人际沟通的要素包括：发送

者、信息、信道、接受者、反馈、障碍、

沟通背景。由此，在失独关怀的人

际沟通中，需要掌握以下要点：

一、工作者良好的个人素质
工作者要以热爱人类、服务人

类、促进公平、维护正义和改善人与

社会环境关系的社会工作价值追

求和理想信念，以尊重、接纳、价值

中立、保密、真诚、助人自助的原则，

不断学习、勇于探索，积极进取，并

耐心细致，宽容大气，乐于助人。

二、正能量及时的有效传递
失独关怀中，为能及时有效

地传递正能量，要以积极的语言

和非语言进行沟通：

（1）用词简单易懂，适当解释话意；

（2）适时概括要点，信息及时反馈；

（3）摘要聚焦澄清，积极赋意鼓励；

（4）杜绝臆测分析，避免批评说教；

（5）提供信息资料，善调情绪氛围；

（6）声调速度适中，保持目光接触；

（7）偶尔点头微笑，表情自然平和；

（8）适度手势表达，保持适当距离；

（9）按需偶可触碰，站坐蹲姿有礼；

（10）握手真诚热情，神态专注会意。

三、听视觉方式的灵活运用
充分利用视、听、嗅、味、触觉，

在适当时候，以电话、邮件、微信、

视频等致以问候关怀，用美妙的音

乐和鲜花的芬芳抚慰受伤心灵，通

过握手、拥抱传递抗挫支持力量，

传送一份可口的饭菜，让对方感受

到真情温暖。

四、全方位客观的分析解读
全面了解失独者信息，包括其

个人年龄、职业、文化、个性、经历、

特长爱好、健康状况、疾病和用药

情况等，了解家庭的婚姻状况、伴

侣情况、经济条件、双方父母、兄弟

姐妹情况等。以适当方式了解孩子

的生忌日、亡故原因等。

五、多倾听少说教积极赋意
沟通过程是一个交互作用的

过程，交谈中需要认真倾听，注意对

方的神态，对失独者所表达的信息

及时反应，可以点头致意，也可适当

沉默。寻找不同角度，发现亮点，进

行积极解释。力避将自己的观点强

加于人，随意指责和说教。并注意

对方的反馈，随时根据对方的反馈

信息，调整自己的信息发送过程。

六、同理性表达及深切关注
沟通过程中,障碍可能会发生

在任何一个环节,需及时检视分析

和调整。信任不够，价值观差异，失

独者的自我意识、文化、年龄、个

性、语言、习惯等因素都易使沟通

不畅，工作者需要专心、耐心、用心

地察言观色，注意对方身体语言，

理解其姿势、表情所透漏的信息，

并及时表达自己的理解和关怀。

七、择时机高效能真诚关怀
对失独家庭的关怀，选择合

适的时机非常重要，如：特别时节

或纪念日（孩子的生日忌日，清明

冬至、中秋春节等传统节日，失独

者本人生日等），生活有难求助

时。疾病突发需协助照顾，情绪激

动需疏导安慰。当然，根据不同个

体具体情况，工作策略也是需要

相应调整的，有时或许需要回避

一些敏感的时间、地点和话题。

社会工作师 心理咨询师 王子美


