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有限公司总经理许作名
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创新服务铸就中国一流电梯品牌

30年间，中国电梯行业迅猛发展，截止到
2014年底大陆电梯总量将近 360万台，创造了
电梯产量、销量、保有量、增长速度等多项世界第
一。高速发展的市场必然也是高度竞争的市场，
30年间国内仅电梯整梯生产厂家就达到 600多
家，维保企业更是多达 7300多家，行业竞争激烈
严酷。如此残酷的市场环境下，永大电梯设备(中
国)有限公司却凭借技术和服务优势，在新梯销
售、旧梯改造、维保业务等方面均实现逆势成长。

永大电梯设备(中国)有限公司总经理许作名
认为，一个没有核心技术的企业，在市场竞争中只
能处于被动的跟随者地位。在今天的中国电梯市
场上，要想取得一席之位必须有技术与服务的创
新，以及持续创新的能力。在许作名的带领下，永
大电梯正在由传统电梯制造企业向着拥有安全专
利核心技术、远程智能物联网系统与强大的原厂
维保系统等核心竞争力的服务型企业迈进，致力
成为国内最优秀的整合电梯装备和服务提供商。

永大电梯设备(中国)有限公司成立于1993年
9月，是中国台湾上市公司永大机电工业股份有限
公司在大陆投资的机电产品制造企业。永大电梯自
成立以来，始终坚持销售的每部电梯都是经过认真

的制造和严格的检验，用先进安全的产品来树立民
族电梯品牌。现永大旗下有客用电梯、家用电梯、货
用电梯、医用电梯、小机房电梯、无机房电梯、观光
电梯、自动扶梯等全系列产品，年受订台数达到3.6
万多台，稳居中国电梯品牌第六强位置，并且是中
国电梯前6强品牌中唯一的中国品牌。

技术创新 打造核心竞争力
技术，尤其是核心技术，对于电梯企业的意

义是不言而喻的。电梯三个重要组件是马达、变
频器和能量回馈装置。为了掌控企业的核心技
术，200年永大开始向产业链上游布局，成立上海
吉亿电机有限公司，自主研发出永大吉亿 PM无
齿轮曳引机，逐步掌控核心零部件的制造能力，
目前上海吉亿电机自主研发生产的马达、变频器
和能量回馈装置已经全面上市、被广泛选用，成
为业界最重要的力量之一。

在许作名的带领下，目前永大已经形成了一
个由上海永大、台湾永大、吉亿电机构成的三位
一体的立体研发平台，吉亿电机为上海永大输送
着上游关键核心零部件自制能力，台湾永大则为
上海永大提供电梯应用技术后盾，而上海永大通
过整合上述研发资源后，进行“集成创新”，从而
快速提升技术核心竞争力。在这一技术研发模式
之下，永大电梯先后在无齿轮曳引机、驱动系统、
控制技术、门机技术等关键 技术方面不断取得进
展，技术实力日益增强、产品谱系日趋完善。对于
在国内率先发布的“马达抱闸力自动侦测系统”
和“溜梯自救系统”两项专利发明，许作名介绍，
电梯安全问题自从电梯诞生之日起就一直伴随
始终，最大程度地杜绝安全隐患是每一个电梯企
业的使命和责任，永大早在数年前就投入巨资和
人力研发以抱闸安全为代表的电梯安全技术。这
两项完全由永大电梯自主研发的安全技术发明
专利，通过对电梯抱闸的实时监测，在不额外增
加系统硬件的情况下解决电梯抱闸抱力不足与

抱闸失效的问题，能从根本上杜绝此类安全事故
的发生，是国内外电梯业界的重大革新与突破，
在社会上引起了积极反响，在很大程度上让公众
对中国大陆电梯安全重拾信心。

差异化服务 增加品牌附加值
如今市场竞争已经从简单的产品竞争上升到

服务的竞争，电梯售后维保服务已经成各大厂家
和商家必争之地。在许作名看来，电梯行业不仅仅
是制造业，更应该是服务业。他在上任之初就提出
了“创造与别人不一样的服务”、“创造差异性服
务”以增加附加值“建立品牌”。为了突出“服务先
行”，永大每在一个地区设立营销网点，首先进入
的不是永大电梯的销售点，而是维修保养分公司，
而维修保养人员是必须经过严格训练，一般需要
1-2年。这意味着，每个销售点头2年可能做的都
是“亏本”生意。不仅如此，有时在定期回访时，维
保人员在给产品做维保的同时，还顺便把理应由
相关物业公司承担的电梯厢内清洁工作也包了。
很多业内人士认为这样做得“过于周到”，但是许
作名却认为这很值得，因为“客户至上，看得见和
看不见的保养，永大都要为客户做。”目前永大电
梯原厂自保比例约占60%左右，这在大陆电梯市
场是个相对较高的水平，许作名介绍，随着国家政
策法规落实力度的增大、随着社会公众对原厂保
养价值的认识以及安全理念的提高，永大电梯原
厂自保的比例也将稳步增长。“永远为您多想一
些”在永大并不仅仅是一句口号。 当中国电梯市
场经历金融危机与电梯安全事故洗礼之后，逐步
向以“服务”为品牌竞争过渡时，永大电梯凭借精
心培育的服务竞争力，在今天新的市场竞争环境
之下开始释放出强大的品牌效应。

逆向思维 实现差异化竞争
长期对行业的关注和市场的研究，使得许作

名总能在关键节点做出正确的决策。2009年金融

危机阴霾还未散尽，大陆经济增长步调放缓，电梯
市场也陡然进入缓行区间，行业竞争日趋激烈，很
多企业都开源节流抵御寒冬，而永大却在市场低
谷期选择了继续扩张。其实，许作名对多年来电梯
行业产能过剩、竞争加剧的事实是再清楚不过了，
但他却依旧力排众议坚持扩张的战略，因为他此
前对危机有着充分的预料和准备。“几年前我就察
觉到世界经济整体粗放型增长，迟早要面临着崩
盘的危险。经济走势有一定的规律性，不可能总是
高速增长，更何况大陆经济过快增长本身就存在
着经济结构性矛盾等问题，在此背景下，全球金融
危机只是一根导火索，大陆经济出现波动是一种
必然。”事实证明，当初许作名的判断是正确的，这
种判断让永大电梯在那样一个过热的年代保持了
冷静与理智，在中国电梯业呈现爆炸式增长的几
年，很多企业都在扩大产能的时候，永大没有做追
随者而是在积蓄着实力，稳步推进着企业战略。
2008年当市场出现拐点，过热的经济开始转冷，
一些人开始悲观唱衰的时候，永大电梯却又反其
道而行之，逆势而上扩张产能。

30年来，中国电梯行业与中国经济的崛起同
步，创造了多项世界第一。30年间，来自外国的洋
品牌鲸吞蚕食了中国电梯近 80%的市场份额，
600多家本土企业争夺剩下的 20%多的市场，行
业竞争可谓激烈严酷。面对国际巨头的竞争，许作
名的经验是“不要硬碰硬，要避其锋芒，找到自己
的利基市场”、“他们研发急速电梯每秒 10米，我
们做好每秒4米，适合50层以下的楼宇建筑，毕
竟目前城市 50层以上的极高建筑在大陆还占不
到4%”。永大把视线集中在并非那么引人瞩目但
却更加核心、更加关键的电梯安全技术研发上。近
年来，永大在电梯安全技术、全面品质管理与电梯
维保系统建设等方面多次取得领先于国际、国内
同行的重大突破，在很多企业根本还没有意识到
之前，许作名已经带领永大又一次抢先一步，跳出
了红海竞争，再一次取得了市场先机。

郑先生今年家里添了宝宝，所以想

有针对性地防治家中的螨虫。不过，让他

困惑的是，市面上除螨产品琳琅满目，还

真是很难取舍。有几千块钱的专门吸尘

器，还有杀螨剂。到底哪个有用呢？

专家表示，部分商家对螨虫危害有

所夸大，要想防治，无需花钱买昂贵仪

器，只需掌握其习性，通风勤打扫即可。

对于“三个月不晒被，600万螨虫陪

你睡”“一张床垫有 1500万只螨虫”之类

的言论，中国卫生有害生物防制协会专家

委员会主任委员、北京市疾病预防控制中

心副主任曾晓芃博士表示，目前国内外还

没有对此类数据的确切统计。“有人统计

过，1克灰尘中大概有1000只螨虫，其中

还有20万个螨虫排泄物，估计上面的数

字是这样估算出来的。”不过他认为，这应

该是在温度和湿度都符合螨虫生长需要

的条件下的极端例子，并非所有市民家里

都是这种情况。而且需要大家注意的是，

螨虫大约有50万种之多，但是需要我们

在家居环境中防治的主要是指尘螨，它的

代谢产物可以引起我们熟悉的过敏性鼻

炎、哮喘、皮肤过敏及内螨症等。

虽说尘螨可以引起多种疾病，但也

不必恐慌，因为只要用对方法，可以得到

有效的控制。曾晓芃博士介绍，螨虫对生

存环境的要求非常高，所以控制螨虫只

要抓住三个要点即可：控温、控湿、除尘。

日常家里要经常通风，保持室内干燥，

这样会大大降低室内湿度。此外，要保持室

内清洁，去除灰尘，让螨虫没有容身之地。

床上用品可以高温清洗、暴晒。55℃

以上的热水便可以去除大部分过敏原，

100℃沸水则可基本去除全部过敏原。一

般来说，螨虫暴晒10分钟就会死亡，但被

子薄厚不同，建议暴晒时间应不小于2小

时。网上曾流传一种说法：“被子被太阳晒

过的味道，其实是螨虫烧焦的味道。”让不

少人对晒被子产生了反感，曾晓芃博士表

示，这是错误的说法，不可轻信。此外，对

于一些不方便清洗的毛绒玩具等物品，也

可以采取冷冻的方式去除螨虫。“零下

17℃—20℃，冷冻24小时即可。”

市场上多种专门消灭螨虫的产品，

其在产品介绍中多提到可以消除家居生

活中绝大部分螨虫，但专家表示，这些产

品多数并不靠谱。

除螨 通风打扫是关键
1、承重墙

什么样的墙是承重墙# 一

般砖混结构的建筑物中$ 凡是

预制板墙一律不能拆除或开门

开窗%超过
&'

厘米以上的砖墙

也属于承重墙&另外$有人在承

重墙上开门开窗$ 这样也会破

坏墙体的承重$也是不允许的&

2、墙体中的钢筋

如果把房屋结构比作成人

的身体的话$ 墙体中的钢筋就

是人的筋骨& 如果在埋设管线

时将钢筋破坏$ 就会影响墙体

和楼板的承受力& 如果遇到地

震$ 这样的墙体和楼板就很容

易坍塌或断裂&

3、房间中的梁柱

这些梁柱是用来支撑上层

楼板的$ 拆掉后上层楼板就会

掉下来$所以也不能动&

4、阳台边的矮墙

一般房间与
((

阳台之间的

墙上$都有一门一窗$这些门窗

都可以拆改$ 但窗以下的墙不

能动&这段墙叫'配重墙($它像

秤砣一样起着挑起阳台的作

用&拆改这堵墙$会使阳台的承

重力下降$导致阳台下坠&

5、“三防”或“五防”的户门

这些户门的门框是嵌在混

凝土中的$如果拆改$会破坏建

筑结构$降低安全系数&而且破

坏了门口的建筑结构$ 重新安

装新门就更加困难了&

6、卫生间和厨房

这些地方的地面上都有防

水层$如果破坏了$楼下就会变

成)水帘洞&所以在您更换地面

材料时$ 一定注意不要破坏防

水层&如果破坏后重新修建$一

定要做)

&'

小时渗水实验($即

在厨房或卫生间中灌水$ 如果

&'

小时后不渗漏方算合格&

!装修手册"

六个地方不可乱动

近些年 $不

少家居产品盯上

了除螨这个概念$除螨吸尘器*紫外

线灯甚至超声波纷纷登场&商家也一

再利用螨虫能够致病这一点$不断用

哮喘*过敏性皮炎*湿疹等词汇刺激

消费者的神经& 似乎不买这些产品$

家里就难以安宁&但权威有害生物控

制专家提醒$家居生活中确实需要重

视尘螨带来的危害$ 但只要勤通风*

多打扫$便可有效控制其数量&
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