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近日，虹口法院审理了一件

因在银行取款引起争议的案件。

原告刘贵（化名）起诉至法院称，

因做生意需要周转，其前往某银

行取款 10万元，由于银行柜员

给他的钱是一捆，所以没有当场

清点，但是其回家后清点发现只

有 9万元，于是便赶忙回到银行

要求银行支付少付款的 1万元，

但银行认为，其已经支付了刘贵

10万元，不同意再支付 1万元。

故刘贵起诉至法院要求法院支

持其诉请。

审理案件中，银行方调出了

当时刘贵取款时的监控录像，但

刘贵始终认为银行少给了 1万

元，并认为该录像有过人工剪辑

的痕迹。鉴于此，银行向法院申请

委托专业鉴定机构对该录像的完

整性及检材与样本的一致性进行

鉴定。鉴定结论显示录像没有经

过剪辑处理，且录像中的需检钱

款与样本 10万元人民币钱款相

符，与样本 9万元人民币钱款存

在差异。最终，法院认为，根据银

行取款业务回单载明的内容，银

行已按照流程向原告完成了 10

万元人民币的取款业务；另根据

鉴定机构的鉴定意见，原告领取

的钱款与 10万元人民币钱款亦

是相符的，故最终驳回了刘贵的

诉讼请求。
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万元一转进即转出

市民任小姐持有一张某银

行的借记卡，并开通了网上银行

业务。去年 10月 23日上午 10

时 27分，任小姐接到一个自称

拍拍网上的卖家客服电话，称她

的这张银行卡刚才有三笔交易，

数额分别为 5000元、8000元、

37000元，问任小姐是否知情，如

果任小姐不知情就取消该三笔

交易。

接到电话后，任小姐立即通

过该银行卡的网上银行查询，确

实有该三笔数额的交易记录，并

不是她本人操作的。她赶紧电话

里告诉“卖家”，“卖家”如电话中

所说，很快将前两笔金额为

5000元、8000元的交易取消，

并将钱款退还给了任小姐。任小

姐收到之后，即将该两笔钱款从

该卡转出。

随后，“卖家”称第三笔交易

数额较大，需要发送验证码进行

确认。任小姐便依照对方要求，

将收到的银行客服电话发送的

验证码告知对方。很快，最后一

笔交易额为 3.7万元的钱款退

还到任小姐的银行卡上，她这才

放了心。可没想到，十几秒之

后，这 3.7万元又被转出，交易

对方账户名为“黄土贵”。任小

姐这才意识到，自己可能遭遇电

信诈骗了。

银行安全漏洞

还是客户保管不善

通过银行交易明细显示，

该三笔款项退还至涉案借记

卡均系广发银行网络金融业

务结算。当日 23时 24分，任

小姐向上海市公安局虹口分

局嘉兴路派出所报案。2016年

2月任小姐将开户银行诉至杨

浦区法院。

任小姐认为，自己在开户银

行处办理网上银行业务时，银行

曾明确告知，这一网上银行具有

很高的安全性，然而自己之所以

会被诈骗，是由于一开始确实通

过网上银行查询到了三笔与诈骗

方所称金额一致的交易。

任小姐认为，在其本人没有

操作的情况下，发生随意转出

转进，这都是被告网上银行的

安全漏洞所致，任小姐在被告

处储蓄、办理网上银行业务，被

告应当对任小姐的存款安全负

责任，被告并没有证明其网银

系统是安全的，亦无法证明其

不存在过错。

据此，任小姐请求法院判令

被告赔偿任小姐储蓄损失 3.7万

元及为处理此事支出的交通费

302元。

被告开户银行辩称，任小姐

是由于自身保管密码及验证码不

善导致存款损失，与被告无关。据

被告调查，任小姐所持涉案借记

卡于 2015年 10月 23日申购了

广发银行“有米直销银行”理财产

品，通过广州银联网络支付有限

公司代扣款。涉案借记卡系任小

姐所有，购买广发银行理财产品

需要提供任小姐借记卡号、密码、

身份证号等。

后任小姐在与所谓的拍拍网

卖家沟通过程中，自行将手机验

证码发给对方，任小姐应当知道

验证码是用于将钱款划出账户

的，不是用于退款的，但还是将验

证码泄露给对方，从而导致任小

姐3.7万元存款损失。

同时，任小姐获知自己借记

卡交易记录发生异常，应当及时

通知被告方，从而可以通过适当

途径解决，而不是自行其是。在

整个过程中，被告方没有任何过

错，任小姐损失系自身错误所

致，其应当自身承担损失。因此，

被告开户银行请求法院驳回任

小姐之诉请。

客户采取措施不当败诉

法院认为，任小姐在被告处

开卡，被告向任小姐发放借记卡，

双方储蓄存款合同关系成立。任

小姐应当按照约定妥善保管和使

用银行卡及密码，被告应当按照

约定支付存款本息，保障银行卡

安全。

涉案借记卡与广发银行“有

米直销银行”签约并绑定需要

卡号与密码认证成功，系争交

易均为广州银联网络支付有限

公司代扣。任小姐在收到所谓

拍拍网卖家客服电话后，发现

涉案借记卡交易出现异常并未

及时采取正当措施，而是将手

机验证码发送给对方，导致存

款损失。因此，任小姐要求被告

赔偿其账户内减少的存款资金

损失及交通费，于法无据，法院

难以支持。

登机牌姓氏打错，拿了登机牌却不让

上飞机，好不容易成行了行李却被留在了

原地。面对接二连三的麻烦，乘客邹女士一

怒将上海航空公司告上法庭。

近日，上海长宁区法院对这起案件作

出一审判决，被告上海航空公司应赔偿邹

女士1000元。

登机牌上姓氏被打错

去年 7月，邹女士带女儿搭乘上海航

空公司航班去哈尔滨旅游。出发当天，在航

空公司值机柜台顺利通过客票查验、领取

登机牌并办妥行李托运。但在接受机场安

检时却被发现登机牌姓名与身份证姓名不

符，无法通过安检。

邹女士一看，原来身份证上的“邹”到

登机牌上变成了“皱”。时间紧迫，邹女士

立即返回值机柜台，要求工作人员就此错

误出具证明或予以更正。工作人员告诉邹

女士，没有补救办法，唯一可行的是重新

买机票。由于女儿及同行朋友已通过安

检，邹女士只得花 1680元重新买了张该

航班机票。

飞机到达哈尔滨机场后，在取托运行

李时邹女士左等右等不见自己的行李。经

询问当地机场，原来她的行李并未随航班

运送，仍滞留在浦东机场。经联系，航空公

司告诉邹女士，她的行李将随下一个航班

送达。然而等了一个晚上，邹女士还是未能

见到自己的行李。原来，因受台风影响，当

晚浦东机场的航班全部停飞。没有办法，邹

女士只能另行购买了部分衣物及生活用

品。两天后，才与自己的行李“会师”。

没尽协助义务应担责

旅程结束后，邹女士与航空公司交涉

赔偿事宜未果，于今年 1月向长宁区法院

起诉,要求航空公司赔偿她另行购买机票、

衣物等用品的花费以及通讯费等共计

4080元。

法庭查明，邹女士通过旅游网站预订

机票时，因案外人操作失误，错将“邹”字误为“皱”

字。法庭认为，这一错误并非被告造成。航空电子

客票的乘客信息录入及更改等事项，通常需民航

管理部门统一的信息系统进行操作，航空公司在

有限的时间内无法通过机场值机柜台为邹女士作

姓氏更正的可能性较大。且原机票退票后邹女士

已获得相应退款，她要求赔偿重购机票款 1680元

的诉请，法庭不予支持。

同时，法庭认为，被告作为航空承运人，对航班

托运行李的收运及流转规则应属明知，对原告不再

使用原先机票的情况下托运行李存在的问题也应

当知道。但被告在重新为邹女士办理登机手续时未

能就先前的托运行李做出妥善安排或向其进行提

示，显然没有尽到相应的注意及协助义务，邹女士

因此产生的部分支出与行李延误有直接关联，法庭

酌定该部分赔偿金为1000元。

去南昌万达海洋乐园体验“更冷夏天”
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近日，百合网董事长田范江被邀约参

加了 2016“走进新三板公司”调研活动，

详细介绍了公司“幸福产业”的战略规划。

田范江在规划中说，公司将拟用 3

年时间完成婚恋生态圈的建设。作为实

名婚恋网的百合网，目标用户主要是单

身人群，现在活跃用户规模是千万级；做

成婚恋生态后目标用户将拓展至情侣、

夫妻和家庭，预计用户规模可以达到亿

级。百合网的目标是从单一的婚恋交友

平台，到打造婚恋全产业链，由恋爱结婚

延伸至婚礼婚宴、母婴亲子、情感咨询等

领域，构筑包含金融、地产的大型生态

圈，直至成为‘互联网 +’的航母级集团

公司。”

“目前，大额消费的互联网化还存在

很大空间，百合网的战略目标是将‘一

生一次’的相亲服务做成‘一生一世’的

服务，打造真正的幸福产业。”田范江如

是说。

7月 16日，一场以“挑战炎热、

忍受冰冷”为主题的冰块站立赛在

南昌万达海洋乐园热闹开场，吸引

了来自南昌市近30组家庭参加。

活动现场，孩子们赤脚站在冰

块上，在家长的鼓励声中一直坚持

完成挑战。现场一位孩子家长表示：

“夏天举办冰块站立赛不仅让孩子

玩的很开心，还磨练了孩子的毅力，

也让我们发现了孩子身上的坚持和

意志力”。

活动当日一早万达海洋乐园内

的活动现场就挤满了参赛的孩子和

家长。10点半，冰块站立赛正式开

始。小朋友们早已跃跃欲试，迫不及

待的站上冰块开始挑战。

南昌万达海洋乐园建筑面积

36000平方米，拥有 300种 2万 8

千尾海洋生物。孩子们能够在游览中

寓教于乐，交到更多的朋友，收获更

多的知识。随着5月28日集吃住行、

游购娱为一体的南昌万达国际度假

区的开幕，去南昌万达海洋乐园已然

成为南昌亲子出游的新潮流。

此次活动主办方万达海洋乐园

的相关人员表示：“在整个暑假期

间，万达海洋乐园还将会陆续推出

一系列的活动，让更多的孩子参与

其中，在海洋乐园度过一个难忘的

暑假”。

百合网：拟3年完成“婚恋生态圈”建设
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