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绿色环保# 方便快捷的共享单车给市民生活带

来便利的同时$也产生了乱停乱放#充值押金退款不

便#客服电话难打等问题%市自行车行业协会近日透

露$ 本市共享单车团体标准以及相关指导意见即将

出台$共享单车发展中存在的问题将得到规范%

市自行车行业协会总工程师徐道行透露$ 截至

!

月
!

日$上海已有
"#

个无桩共享单车品牌$投放

总量已达
$%

万辆$注册用户
$%&

万人%此外$有桩自

行车
'

万台$注册用户
#(

万人% 形形色色的共享单

车陆续进入市场$车辆本身的质量问题也令人关注%

有消费者反映$经常遇到车辆被损坏$导致无法骑行

或者无法开锁的难题% 对此$ 即将推出的共享单车

&团体标准'规定$共享自行车一般连续使用三年即

强制报废$报废车辆不允许进行拼装#修理后再投入

市场$也不允许社会车辆进入共享单车服务%

收取押金#在线充值是共享单车运营采取的普

遍方试% 然而$在网络和消保委投诉中$押金#余额

退还较慢或干脆不退也占比很多$&充值较顺利$退

费却不畅'频频发生% 针对押金退还不畅等问题$即

将出台的&团体标准'明确规定(押金退回的时效应

不超过
)

天%并且共享单车企业的投诉电话应该
#$

小时开通$并在
$'

小时内处理用户的投诉%

在使用共享单车中$一旦发生人身伤害事故怎么

办) 所有共享单车中$仅有
*+*

明示了相关保险措施% 一旦发

生意外事故$用户可申请上限
(

万元的医疗费$如导致身残#

身故$可申请最高
%,

万元的赔偿%团体标准则规定$共享单车

企业应对用户在接受服务过程中造成的人身伤害和第三者伤

害提供保险措施% 其中人身伤害赔偿标准不低于
"%

万元%
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定制衣柜有缝隙!怎么办"

有时候$由于房

型# 位置的限制$或

者没有心仪款式$消

费者会选择定制衣

柜% 但有时候定制衣柜送到

家$拼装完成后却发现有缝

隙$这样会让人很失望% 为

什么定制衣柜会有缝隙
0

定

制衣柜缝隙如何补救
0
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近年来各种因装修污染导致的健
康问题屡屡发生，环保已成为待装修
消费者最为关心的问题。设计方案不
满意可以修改，工程质量不合格也可
以返工，但是环保如果不达标则会对
居住者的健康产生无形的危害。马修
说：“我们可以做到业主在装修竣工验
收后无需通风避害，即时入住，尽情呼
吸。这对传统装修模式来讲，是件不可
思议的事。”

严格选材
确保环保高标准

目前国内一般的装修公司为了节
约成本，达到利润最大化，不会采用环
保指数最高标准的材料。而新民社区
捷装则严格管控材料品质，所提供的
材料最低环保标准为欧洲 E1级，大
多数则达到或高于欧洲EO级标准。

马修说：“墙面和顶面是装修中单
一建材使用面积最大的地方，传统施
工通常会用乳胶漆或墙纸。由于传统
建材不可避免有害物质排放，容易造
成室内最大的污染源。而新民社区捷
装使用的则是由 欧 洲 全 进 口 的
TIKKURILA（芬琳漆）、海底植物提炼
出来的‘硅藻泥’和植物纤维提炼出来
的‘墙衣’，经国家权威机构检测未检
出有害物质排放，硅藻泥还有甲醛净

化功能。在家庭装修单一建材使用面
积最大的墙面和顶面真正做到了‘零
污染’。由新民社区捷装装修的家庭，
尤其是有老人和小孩的家庭可以最大
限度地保证家人的健康。所以我很有
底气地提出了‘无害装修’这一理念，
在全国范围内可能是第一家。”

科学规范
培育先进管理模式

传统的家装公司大都是采用“转
包”的模式。这一模式既不利于公司的
直接管理，更难于保证装修质量，因此
往往会出现很多投诉。而新民社区捷装
的工人采取的则是真正意义上的垂直
管理模式。

马修对这一点非常自豪，他说，新
民社区捷装把传统意义上的农民工转
变成了产业蓝领工人，服务团队仅从外
形就能看出与众不同的“国际范”，甚至
每个工人都有自己的英文名字，如果你
在工地上，见到水电工Harry或涂装工
Leon，是十分寻常的事。有意思的是，
在新民社区捷装的工地上看不到传统
装修的“包工头”，施工全程都有上海籍
的工地督导负责与客户沟通，确保工程
质量以“上海人的家”的标准完成。

随着人们对装修环保越来越重
视，“无害装修”这一理念也将越来越

为广大市民所接受。今后新民社区捷
装将深入社区，身体力行大力宣传推
动“无害装修”理念，为上海市民的健
康及绿色环保的居家环境贡献一分力
量。马修如是说。

“无害装修之父”
带你体验中国好装修

Marshal*马修+( 美国绿色建筑委员会

!USGBC"会 员 #具 有 多 年 海 外 相 关 工 作 经

验# 致力于将国外先进的装修管理模式 #健

康的家居理 念 以 及 最 新 的 环 保 建 材 引 入 中

国$近来更在新民晚报社区版支

持 下 成 立 了 新 民 社 区 捷 装 健 康

家居体验平台#旨在让更多的待

装 修 消 费 者 能 体 验 到 %无 害 装

修 &这一国际先进理 念 #被 很 多

网友称为%无害装修之父&$

!

文
!

魏薇

无害装修官方网站(

3334356789:4;*<

无害装修微信服务号二维码(

!无害装修"秘密武器

之
2=>>?@=AB

*芬琳漆+

TIKKURILA公司是欧洲公认的

专业装饰涂料和装饰漆厂家。除芬

兰本土外在全球 17个国家和地区

建有涂料工厂，“芬琳漆(Feelings)”

是 TIKKURILA全球主推的高端品

牌。属于欧洲高档装饰涂料。

消费市场的 TIKKURILA（芬

琳漆）具有如下优势：

1.非常环保———确保居住环境安

全，获得权威的欧洲生态标志认证,

“生态”与“童话”内墙漆属于欧洲顶端

环保产品。

2.高品质涂料———提供良好的

漆膜外在表现，“为您的生活添加

色彩”。

3.色彩多样化———调色系统全球

领先，堪称调色技术的权威宗师，许多

国际知名厂商都使用 TIKKURILA的

调色技术专利和色浆。

#相关知识$

芬兰
C(

认证

芬兰是世界公认的最环保的国

家之一#拥有完善的环境保护体系#环

境标准的制定处于欧洲领先水平$ 芬

兰
"#

认证被公认为涂料行业最苛刻

的认证#是芬琳漆的%环保无气味&最

直接的说明$

尺寸错误

由于业主自测的数据并不

一定准确规范，因此定制衣柜

在制作之前，肯定要厂商上门

测量，由设计师进行专业设计。

但不少业主在还未装修或还未

装修完时就提出上门丈量，此

时地面高度、墙面处置等并未

完成，就很容易导致家具运送

到家后发现无法装置，如柜体

高了，宽度过宽等等。因此购买

定制产品时，不仅一定要实地

上门丈量，并且还要告知其整

体装修方案和具体细节。

此外，不少定制衣柜完成

后无法安装，是由于开关装置、

线盒、插座、电器、背景墙、空调

等因素没有考虑到位，业主一

定要事先告知这些项目，以免

造成遗憾。目前有的厂商提供

了更为细致的服务，在安装衣

柜时工人会携带相应的工具，

如果出现插座、开关面板被挡

等情况，会进行实地修改，将业

主的损失降到最小。

设计缺陷

定制衣柜相对于成品家

具，由于是现场拼装起来的，问

题可能会稍多一些。有的业主

会提出很“不靠谱”的要求，如

在玻璃上打孔等，设计师也会

提出自己的合理建议，防止出

现因设计缺陷导致受力不均而

出现缝隙、错位等情况。

因此，即使选择定制衣柜，

业主也应该多听从设计师的专

业建议。如果家具设计有缺陷，

一般在装置完毕都会有所体

现，如果在现场发现问题很大，

一般都会返厂，更改后重新安

装;如果问题不太大，现场能够

解决，一般都能在与顾客达成

一致后予以处理。

使用不当

专业人士介绍，家具使用

半年后，原本装置合格的家具

也会出现缝隙变大、左右倾斜

等情况，这大多与用户的使用

有关。如衣柜的推拉门容易滑

向一边，多为衣柜内衣物放置

不均衡，一边轻、一边重导致

的；某个抽屉与其上个抽屉间

的缝隙变大，也是抽屉内放的

重物太多所致；书柜放满书之

后，由于书很重，书柜也可能会

发生些许变形。不过这些问题

都不严重，客服人员上门调节

一下五金件的位置即可解决。


