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! ! ! !春运机票紧缺，尤其是从上海
出发的旅游、返乡航线，一些机票代
理商遂“趁火打劫”，在去哪儿网机
票销售平台上把经济舱机票加价成
几近头等舱价位卖给旅客。中国航
空运输协会已发出紧急通知，坚决
杜绝机票代理商违法加价。去哪儿
网昨天则表示，已查证了至少 !家
代理商，并予以下线。

三亚航线78.8%加价
春运期间热门航线机票紧张。

在去哪儿网的机票销售平台上，上
海至三亚航线 "月 !#日有 "$个直

飞航班，" 月 %& 日!除夕"有 !& 个
直飞航班，"月 %"日!年初一"有 "'

个直飞航班，%天累计有 '"个航班
的经济舱被不法代理商加价售票，
加价比例达 ($)$*。

"月 !#日和 "月 %"日的上海
至三亚航线经济舱机票，多家代理
商最高卖价都达到 !##&元!不含税

费#无任何其他附加服务"，而全价
票实际为 "$#&元，多家代理商的加
价幅度为 +$*，消费者直呼“经济
舱机票被卖出了头等舱价位”。
上海至海口、丽江、昆明、桂林等

旅游航线，都有代理商在去哪儿网上

加价出售机票；上海至武汉、长沙、西
安、成都等返乡航线，也是“重灾区”。

两家代理商被下线
针对不法代理商加价销售机

票，去哪儿网表示，是代理商利用系
统漏洞投放了加价产品。目前，去哪
儿网已启动紧急监控机制，!'小时
排查，一旦发现此类问题，将马上对
代理商进行处理，立刻下线。截至昨
天，至少有 !家加价销售机票的代
理商被去哪儿网下线，分别是：代理
商“华运达”，将国航 ,-".!% 航班
的经济舱机票报价提至 !(.&元；代

理商“云霄航服”，将东航 /0!'.(

航班的经济舱报价提至 ".'%元。
去哪儿网进一步对消费者承

诺，网站设有“赔计划”，先行赔付消
费者。如预订机票并支付成功后，代
理商额外加收费用出票，去哪儿网
退还加价并最高赔偿旅客 %&&元。

全价机票是票价上限
民航局规定，国内航线的全价

机票“是航空运输企业根据政府指
导价及管理规定，在基准价的基础
上制定的本公司成人头等舱公务舱
和经济舱的最高销售票价”。全价机

票是票价上限，没有加价空间，不能
因为假日期间旅客众多，机票销售
机构就水涨船高。
中国航空运输协会也注意到了

行业乱象，"月 "(日发出《关于坚
决杜绝航空客运销售代理企业违法
加价销售行为的紧急通知》，“任何
销售代理企业均不得以任何形式进
行加价销售。”中航协承诺，严密监
控热点航线航班的销售和价格状
况，及时查证销售代理企业的违法
加价行为，一经发现并经查实，将依
据有关法律法规严肃处罚。

本报记者 金志刚
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经济舱机票卖出头等舱价位
部分机票代理商“趁火打劫”中国航空运输协会紧急叫停

! ! ! !本报讯 （记者 张欣
平）市交港局昨天透露，围
绕大型居住区、轨道新线配
套和“最后一公里”公交线
网布设，本市今年将进一步
优化公交线网，计划新开冷
僻地区公交线路 %& 条，保
障轨道交通线路首末班时
间与公交线路的衔接。

据介绍，今年本市将继
续推进 !&个综合客运交通
枢纽和 ( 个公交停保场站
前期工作，力争年内开工，
确保 "+个大居配套枢纽按
原定计划在年底全部完成。
同时，做好迪士尼国际旅游
度假区、虹桥商务区国展中
心、后滩等重点地区公交配
套方案的储备。

今年本市将研究推动
出租车车型的升级换代，探
索经营模式改革，引导单一
扬招向扬招、电话预约和站
点候客相结合的运营方式
转变。

! ! ! ! #%$路公交车为何许久不来？
原来“现在整条线路只有 "辆车在
运营”。昨天，读者桑先生致电本报
反映此事。记者采访得知，#%$路即
将停运，但相关信息查询不到，难
怪乘客一头雾水。

候车一个小时
读者桑先生告诉记者，昨天中

午，他和妻子在中山南二路宛平南
路等候 #%$路公交车，准备去上海
农业展览馆。候车时，他见站牌旁
挂了张“黄牌”通告，上面写着 #%$

路公交车即将于 " 月 !$ 日起停
运。“我掐指一算，日子没到，还没
停运，便放心大胆地等了下去。”没
想到桑先生和妻子等了 " 个多小
时，始终等不来公交车。

他致电“黄牌”上的热线电话，

得知如今 #%$ 路整条线路只有 "

辆公交车在营运，劝他“车子太少，
你还是别等下去了”。最后，桑先生
夫妇只得乘坐 '号线，再换乘 "&

号线来到农展会现场。

月底即将停运
昨天下午，记者致电 #%$路公

交车所属的空港巴士有限公司，工
作人员确认了这条消息：“" 月 !$

日起，#%$路将停运。”对此，工作人
员也感慨，以前 #%$路客流是很多
的，但现在因部分线路与地铁走向
重合，乘客大多选择乘坐地铁，客
流越来越少。#%$路的始发站是虹
桥机场 1"，近几年随着机场航班
调整，也对客流造成冲击。“#%$路
取消后，乘客可以乘坐其他公交车
往市中心，如 $&.路等。”同时，为

了照顾深夜到沪航班的乘客，开辟
了“守航专线”。

车队调度人员告诉记者，去年
#%$路参与运营的还有三四辆车，
一天内有十几个班次；"个月前只
剩 "辆车在“跑路”，因为从虹桥机
场 1"航站楼到卢浦大桥，单程至
少 "个小时，所以现在一天只有 +

个班次。“乘客太少，有时跑一趟单
程车票收入不足 "&&元。”

信息不够公开
#%$路公交线路即将停运已经

铁板钉钉，但乘客提出批评：因为
这，服务水平可以“下调”吗？

记者在百度和谷歌上，试图以
“#%$”“停运”等关键词搜索，根本
查询不到相关信息。随后记者登录
市交港局网站，在首页和相关频道

未找到相关内容，最后通过网站搜
索功能，检索出一份《!&"%年强化
与轨道交通及客运枢纽衔接公交
线路调整计划》，但这是意见征询
稿，无正式通告。

工作人员表示，根据公司规
定，他们提前两周，已在每个站点
张贴了停运公告，但桑先生认为，
仅在站点公示，影响力有限。“乘客
跑到站点再发现没车，已经来不及
了。”更何况，站点通告只是单方面
告知停运信息，并未透露只有 "辆
车子在“跑路”，一天内的班次也大
大“缩水”。记者发现，如今一天 +

个班次，班次间隔通常在 %小时，
最大的两个班次间隔 $个小时。
桑先生认为，#%$路停驶，相关

部门和单位告知并未到位。
本报记者 陈浩
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