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! ! ! !按照往年春运的经验，越是临近除夕
的那几天，机票往往只剩全价票且一票难
求，但今年春运却一反常态：!月 "#日至 $%

日即农历腊月二十七至除夕，从北上广始发
的多条热门航线，机票“大跳水”。业内人士
指出，出现这种“反季现象”，可能与航空公
司的整体运力和销售情况有关，但也提醒旅
客注意“卖低价机票搭保险”的情况。

北上广始发有超低价
根据去哪儿网机票检测结果，! 月 "#

日至 !月 $%日，本该“高高在上”的机票却
突然出现“大跳水”，例如除夕前北京飞乌鲁
木齐的机票，低至 !&'折 $#%元。同样的情
况也出现在上海出港至一些热门返乡、旅游
航线上，上述 (天中，上海飞北京最低价 "&$

折，飞天津 "&)折，飞厦门 $&*折，飞珠海 $&+

折，飞青岛 (&'折，飞丽江 '&*折。

低价票可能搭售保险
去哪儿网是在线旅行搜索平台，在该网

站上售票的机构，少部分是航空公司，大部
分是机票代理商。记者深入调查后发现，情
况有些“复杂”。去哪儿网说上海至哈尔滨最
低 *&(折，实际上海可以搜出更低的报价：代
理商“一起游”对 !月 $%日上海至哈尔滨的
吉祥航空 ,-!$$#航班，报价只有 '&%折 ))'

元，但点开后发现要么 ))'元加 $%元的航
空保险费，要么直接涨至 +%%元，并全部标
明是“预订套餐”———“您购买的是由机票商
家和‘易到用车’共同为您提供的机票.租车
打包产品，包括机票和 !")元租车代金券。”

而吉祥航空在去哪儿网上的旗舰店同一
时段同一航班的最低报价是 +#%元。也就是

说，代理商比航空公司卖得便宜，要么强制搭
售了保险费，要么捆绑了租车等衍生产品。

应重视机票代理乱象
!月 "'日，国家发改委对 *家民航、铁

路客票销售代理代购企业趁春运客票紧张
之机乱涨价、乱收费问题，开出了罚单。但
是，长沙龙行九州航空票务服务有限公司是
在“政府指导价”也就是全价的基础上，再搭
售“租车代金券”，与上述代理商“一起游”的
情况又不一样，后者等于自己或合作伙伴（比
如租车公司）贴钱，销售比航空公司旗舰店还
要低价的机票。对于消费者来说，只要机票使
用规定!比如退改签"都一样，总价低就行，
“大不了买了保险没用，拿了租车代金券不去
租车”。但整个机票代理市场的这种乱象值得
政府监管部门重视。 本报记者 金志刚

! ! ! !本报讯（记者 金志
刚）之前春运客流主要由
长途客流组成，而随着除
夕临近，今明两天，中短途
客流也全线启动，叠加效
应使得铁路、公路这两天
将迎来春运客流最高峰。

昨天上海三大火车站
共发送旅客 $(&* 万人次。
临近春节，沪宁、沪杭、京
沪等中短途线路客流全线
启动，今天上海地区铁路
发送旅客的数量预计将达
到 $* 万人次，其中，上海
站 !"&' 万，上海南站 *&+

万，虹桥站 !*&*万。客流高
峰时段，市内交通压力增
加，旅客选择市内路面交
通换乘时间将相应变长，
铁路部门建议广大旅客早
做准备，提前出门，以免耽
误行程。

今日三大火车站总计
加开临客 #(对，其中，上海
站 $(对，上海南站 +对，上
海虹桥站 $!对。明日上海
地区计划加开临客 #%对。

公路长途客运方面，
今明两天也将是客流最高
峰。以长途南站为例，今明
两天将分别发送旅客 (&"

万和 (&' 万人次，单日加
班班次均超 $'%班。从预
售票的数据看，今明两天
的极端客流高峰中，公路
长途客运出行方向主要集
中在苏浙皖以及福建、江
西、贵州、湖北等中长线
路。长途南站表示，将根据
旅客的需求有针对性地增
加运力。
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北上广节前机票“反季跳水”
背后或隐藏机票代理市场搭售乱象

!"#$%

! ! ! !连日来，部分从浦东机场始发至全国各
地的航班出现多件行李延误。直到昨天，依
然有涉及的航空公司在处理积压行李。
网友“热爱如歌生命”在微博上称，朋友

搭乘 "' 日的川航浦东机场前往成都的航
班，到达后“头等舱 (个家庭，其中 $个家的
行李都没了。”该网友称，旅客们找寻了一下
午后推测，行李可能仍在浦东机场。“据说那
里丢了 "%%多件行李，腾不出人手去翻检。”
具体有多少个航班、多少件行李出现延

误，目前尚没有精确统计数字。但据大连机

场客运服务部行李分部的说法，仅从 !月
"'日到 "*日中午，已经有 !$%多件旅客的
行李没有随机同时到达，涉及的十余架次航
班均来自浦东机场。
据了解，针对旅客的投诉和外地机场的

反馈，浦东机场和航空公司从 "'日下午开
始采取了应急排查和处置措施，但初步排
查，没有发现自动行李传输系统出现故障。
据介绍，托运行李由旅客交寄给航空公

司的值机柜台后，安检后进入分拣系统，根
据行李牌上的信息，被分拣至各个对应航

班。行李系统由机场安置，航空公司租用，流
水线上的操作人员也由航空公司配备。一般
来说，托运行李出现延误或丢失，承运的航
空公司是第一责任人。

大连机场表示，行李延误以前也出现
过，但像这次这样大批行李被滞留在始发机
场，还是第一次。截至昨天，大部分涉事旅客
已收到迟来的行李。而网友“会老的年轻人”
则透露，很多旅客被告知，要等到春节后才
能拿到行李。 本报记者 金志刚

人到目的地 行李在原地
浦东机场出港航班不少行李延误


