
抢红包图开心 别太较真记!者!手!记

! ! ! !本报讯（记者 江跃中）记者从
今天上午市政府召开的全市 !"#$%

市民服务热线工作会议上获悉，
"&!$年，!"#$%市民服务热线共接
听市民电话 !%$'#万个，日均 $"&&

多个，接通率 ("')*，当场解答率
%&'+*，转送事项 )!'%万件，办结率
((',*。电话回访市民 %万多件，回
访综合满意率 ,('%*。市民诉求集

中领域排名前 %位的分别为建设交
通、社会管理、公安政法、教科文卫
和公用事业类，占总来电数的
++*。其余依次为经济综合、安全监
管和社会团体以及其他等。

今年，!"#$% 市民服务热线推
出一系列新举措。进一步拓宽知识
库信息来源通道，提高解答质量。对
市民合理诉求应解决未解决、市民
不满意的事项，继续采取回访复核

方式，由责任部门重新办理。加大未
办结事项督查通报力度。今年将完
成与“()"!!&”上海公安热线、
“!"#)(”环保热线和控烟监督电话
的整合并线。计划热线门户网站$月

!日上线运行，开通网上受理、办理
结果自助查询、办理情况满意度评
价等功能；%月完成面向市民的独立
手机客户端-..上线服务，方便市
民随时随地咨询、求助、投诉。

! ! ! !东方明珠广场上昨天出现了
两只 !&多米高的巨型彩羊，憨态
可掬的形象和丰富的色彩，吸引
了不少游客拍照。这是“彩羊迎新
春，羊年好彩头”中西艺术创作对
话展中国首站的活动，以“羊”为
载体，以“幸福的色彩”为主题，邀

请不同国家艺术家进行开放性创
作，表达不同国家人民对于“幸福
羊年”的期许与祝愿。这两只巨型
彩羊，一只带有西班牙情调，由西
班牙国宝级雕塑家、被誉为“当代
米开朗基罗”的 /012 34552设计。
另一只则是由中国泥塑艺术大师

胡新明所创作，他打造的中国“彩
羊”原型是 "&&#年中国羊年生肖
邮票的主图案。

据悉，上海站作为“彩羊”全球
巡展的第一站，将从 "月 (日展览
至 "月 "%日，陪伴大家度过整个
羊年春节。随后“彩羊”将在北京、
四川等地展出。图为无锡来的小游
客喜获一只缩小版的中国彩羊

杨建正 摄影报道

! ! ! !连日来，记者在上海三大火车
站采访时发现，春运中旅客最易“犯
四种错”———跑错车站、看错时间、
丢三落四、未及时取票。

! 跑错车站

上海有上海站、上海南站、上海
虹桥站三大铁路客运站。据铁路上
海站工作人员介绍，这两天一些“老
旅客”跑错火车站的也不少，主要是
“习惯思维”造成的，比如上海到郑
州的图定 6车都在虹桥站发车，但
春运期间在上海站也增加了几趟前
往郑州的临客，一些旅客“习惯性”
地跑到虹桥站，却发现要坐的火车
在上海站；同样的问题，也较多发生
在上海至合肥的 7车上。再次提醒
旅客：购票时，出行当天，都要仔细
检查始发站是哪个站，票面上写着
“上海”是指上海站、“上海南”指上
海南站、“上海虹桥”指上海虹桥站。

! 看错时间

看错发车时间这种“低级错误”
在春运期间却屡屡发生。主要是因
为平时的图定列车多集中在早上至
前半夜发车，凌晨几乎没有车，但春
运期间增加的临客、临临客却极有
可能选择在凌晨原本的“空窗”时间
发车，而铁路时刻是 "$小时制的。
例如，某趟车的发车时间写着“"月
!&日 !8"%”，指的是 "月 !&日凌晨
!时 "%分，旅客在 "月 (日晚上就

得去车站候车了。实际上，看错时间
的旅客误认为是“"月 !&日‘晚上’
!时 "%分开车”，等他 "月 !&日晚
上到达车站时，他应该乘的那趟车
其实开出去近 "$小时了。

! 丢三落四

铁路上海站的工作人员这几天
发现，旅客丢失物品正呈上升趋势。
铁路上海站表示，旅客如果不慎将
行李物品遗失在火车站或火车上，
可拨打铁路客户服务电话 !"#&)联
系查找。此外，遗失在上海站、上海
南站、上海虹桥站范围内的物品还
可以通过以下方式联系查找：!站
区雷锋服务站（失物招领处）；"站
区智能信息发布系统；#上海市失
物招领服务平台；$铁路上海站官
方新浪微博。

! 未及时取票

上海铁路局约有六成火车票是
通过网络销售的。网售的车票中，有
一部分可直接刷身份证检票上车，
但也有很多车次必须事先取出纸质
票，才能进站、检票、上车，尤其是上
海南站始发的列车，因为南站始发
的车全部不是 7车、6车，都需要
取出纸质票。连日来发生了一些旅
客事先未取票，想出行当日上车前
取票，但因为路上堵、排队进站或取
票等原因，导致时间来不及而耽误
了行程。铁路部门表示，现在还有
!&&多万张网购车票尚未取票，提
醒旅客尽早就近到代售点或车站窗
口办理取票。 本报记者 金志刚
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! ! ! !昨天，阿里和腾讯的红包大战
再度升级：继上午支付宝宣布春节
期间送出近 )亿元红包（其中现金
过 !"#$ 亿元加上购物消费红包过

%"&亿元）后，下午微信团队也亮招：
整个春节期间将联合各类商家扔出
现金红包 %亿元（其中单个最大红
包为 %'''元）加上超过 #&亿元的
卡券红包。

抢红包居然用闹钟
根据支付宝先行公布的扔红包

“日程表”，今年红包将扔 +天共 !$

个整点，第一波红包将出现在明天
上午 !&时，“当量”是 !&&&万元现
金；最猛的一波红包当属除夕夜晚
上 ,时以后的 %个整点，“当量”为
!亿元现金红包。只要用户升级到
支付宝钱包 ,'%版本，到时点击相
应图标，在每次持续半个小时的红
包雨里，就有可能抢到红包一次。
相比之下，微信暂时还没出具

体的红包“日程表”。按照微信的规
则，从 "月 !"日晚 (时开始，只要
用户更新到微信 )'!'!版，就能在
“发现9摇一摇”里看到红点提示，
点击进场摇一摇随机抽现金红包。
“以前春节盼春晚，今年春节盼

红包！”“春节开下红包雨”……昨夜
今晨，伴随两大巨头红包战的具体
规则和“日程表”出台，朋友圈里开
始有不少人记录下自己摩拳擦掌的
状态，甚至还有人晒出了自己的“红

包闹钟”。

今年红包开始混战
移动互联网红包的威力有多

大？据“发明者”微信披露的数据：早
在 "&!$年除夕夜，全国体验微信红
包的就有 $,"万人次。领到的红包
总计超过 "&&&万个，平均每分钟领
取的红包达 ($!"个；峰值出现在零
点，瞬间每分钟 "'%万个红包被拆。
全国平均下来，每个红包 +'%元，抢

空红包的最快速度是 !'+秒，发红
包最多的“土豪”发了近 "&&&个红
包，抢红包最多的微信用户抢了近
,&&个红包。由于发红包和提现都
需要绑定银行卡，腾讯不费吹灰之
力就让国人认识了微信支付，这才
引发了马云“偷袭珍珠港”的感慨，
也让没面子的支付宝今年春节要
“拼”了。

不过，这次还不止微信和支付
宝两家。昨天，手机 ::也宣布将在

除夕前夕推出明星红包与企业红包
（包括现金与代金券）两种玩法，总
金额超过 #&亿元；微博联手支付宝
发起“让红包飞”的活动，粉丝可为
明星大 ; 等偶像塞钱发“联名红
包”，其他粉丝抢钱就能看到例如
“<<<=范冰冰”的红包消息；陌生人
社交应用———陌陌会在春节发放巨
额红包到活跃群组，普通用户可通
过支付宝将红包提现；百度钱包在
部分线下合作的商家收银处做了
“现金红包扫码立得”的标识，手机
消费拿优惠；还有携程为其 ->>用
户送 %&元酒店折扣券；再加上快的
和滴滴等打车红包……
据不完全统计，今年春节推红

包功能的移动应用已超过 !& 款，
“波及”的中国网民数量将近 +亿。
尤其微信和支付宝的打擂“抢春
晚”，甚至会让更多以前还不知道啥
叫互联网红包的老年人，也学会抢
红包。 本报记者 胡晓晶

羊年网民抢红包开始!拼"了
阿里和腾讯春节期间将扔出各类红包!"亿元

! ! ! !针对今年春节商业味浓厚的

!红包雨"#尽管网上叫好声一片#

但也有人担心铺天盖地的商业味

太浓#冲淡了年味$

其实抢红包不轻松%一方面#

毕竟花钱的也不全是互联网大

佬#因为背后绑定了企业和明星#

所以要抢红包有的甚至得被动去

关注企业公号或为明星点赞&另

一方面# 现金红包看起来数以亿

计#但据央视公布的数据%(")%亿

人次收看马年春晚电视直播#网

络直播的观众规模达 !"!亿人次#

从中可知亿元红包池里抢到的几

率有多高$ 对此#建议春节抢红包

图个开心也别太较真# 毕竟过好

年才是关键$ 何况人家互联网大

佬说不定小算盘还打得滴溜溜

呢%!走我这儿抢钱抢惯了# 回头

花钱也就花惯了' " 胡晓晶

春运中易犯!四种错"

巨型彩羊亮相东方明珠

去年"#$!%市民服务热线共接听电话&%!'$万个

热线门户网站手机客户端服务将运行

关注 "#$%春运

热线速递!!"#$%"


