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! ! ! !本栏目由市文明办指导!

市消保委提供专家咨询
! ! ! !春节将至，国内航空客运市场即将迎来
高峰。没抢到春运火车票的人，只能转战航空
客运市场，希望能买张价格便宜的机票回家。
但是，不少消费者由于缺乏购票常识和自我
保护意识，容易上当受骗，云先生、陈女士等
人就不小心“中招”了。

!市民投诉"网购机票#被取消$ 云先生
在一家机票代理公司的官网下单购买了"张#

月"$日出发、从西安到济南的机票，并按照该
公司网站的提示支付了%"&元票款，可付款后
的订单状态一直显示为“等待付款”，于是拨
打网站显示的'&&热线进行询问。客服人员
称，云先生成功出票后，自己取消了订单，因
为是特价票，所以只能退""&元。于是双方僵
持不下，机票订单成了一笔“糊涂账”。

!记者调查" 云先生向"#(")投诉此事。
经查，这家公司注册地在松江。记者从松江区
消保委了解到，该公司经营者不肯提供订单
处理整个过程的相关记录，并称订单状态一

直处于等待付款状态，是因为缺少人手维护
网站。经反复沟通，最后同意为消费者补"张
机票。
“经营者利用自己的优势地位，让消费者

处于拿不到票又退不了款的尴尬境地，是缺
乏诚信经营意识的表现。”松江区消保委提醒
消费者*在线订购机票时，要选择航空公司官
网或正规网站订购，切勿随便在搜索引擎搜
出的网站订购，因为很多“李鬼”网站的仿真
度很高，叫人防不胜防。订票过程中，要仔细
核实在线订票网站的真实性，查看网站上所
标注的公司名称是否在工商注册，是否有电
子执照信息，是否有详细的地址和有效的联
系方式。同时，要避免直接汇款的网购方式，

因为万一遇到“骗子公司”，很难追回钱款。
!市民投诉"收到虚假行程单 近日，陈女

士也通过一家票务公司购买了"张从上海至
哈尔滨的机票，并按照该票务公司提供的行
程单显示价格支付了%&&元票款。但乘机当
日，陈女士却被航空公司告知无其机票信息，
无法登机。

!记者调查" 《航空运输电子客票行程
单》作为消费者购买机票的报销凭证，消费者
可以在购票时向出票单位索取，也可以在电
子客票全部航段使用后+天内索取，但只能打
印一次，且遗失不补。市消保委调查发现，该
票务公司提供了虚假电子客票行程单，骗取
了消费者的机票款。

市消保委提醒广大选择航空出行的消费
者，在获取《航空运输电子客票行程单》后，可
登录,,,-./0123456-789或拨打'&&$")$$$$进
行验证。消费者对购票环节仍存质疑或有不
清楚的情况，可及时联系承运航空公司进行
咨询和确认。

本报记者 左妍 通讯员 王颖斐

网上抢机票 不慎跌陷阱
消费者缺乏购票常识和自我保护意识
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! ! ! !最近天气晴好，市民户外活动增多。然
而，读者陈先生却在大渡河路铜川路附近的
真如公园里，看到了危险的一幕：有人扒开
公园北面的铁丝网在小河浜里垂钓，而河道
上方就是高压线。

昨天下午，记者来到真如公园，北侧有
一条赵巷浜。河里放养着一群白鹅，上方有
高压线贯穿而过，为了安全起见，公园在河
道旁筑起了一道长约 #&&米、高约 (米的铁
丝网围栏，上面还有醒目的标语：高压危险！
电力线路保护区严禁垂钓！
然而，不论是铁丝网还是警示牌，都阻挡

不了垂钓者的热情。记者看到，铁丝网上有几
个大大小小的口子，有的如窗户，有的如脸
盆，总共约 #&来个。垂钓者钻过铁丝网站到

河边，聚精会神地等着鱼儿上钩。而一些在公
园里玩耍的小孩看到河道里有白鹅，也从铁
丝网里钻过去喂鹅。
高压线下垂钓非常危险。记者从电力部

门获悉，一些轻型鱼竿的材质是半导体，不
慎接触到高压线时将会引起触电伤害事故。
除此之外，空气中湿度比较大时，高压线可能
会向周边的空气放电，即便鱼竿没有碰到高
压线，也可能导致触电。近年来，因在高压线
下钓鱼导致触电的悲剧并不少见。去年 "#

月，崇明陈家镇就有一名男子在钓鱼时鱼线
碰到了 "万伏的高压电线，不幸触电身亡。电
力部门提醒，垂钓者应先观察垂钓点附近有
无高压线路，避开危险区域，确保人身安全。
本报记者 左妍 实习生 王子易 盛天意

高压线下垂钓有危险

! ! ! !本报讯（记者 陈浩）昨天，微博上一条
“地铁乞讨真相”的帖子引发许多网友关注。
有网友目击，多名乞讨小孩将包给(名男女
“验收”后，又重新上路乞讨。对此，轨交警方
已介入调查，并呼吁更多知情市民提供线索。
据网友“感觉超幸福的景哥哥”介绍，#月

$日上午，他乘坐地铁"号线时，发现一名乞讨
小男孩，“小男孩在车上一边唱歌一边乞讨，
嗓子都唱哑了。”车到徐家汇站，小男孩下车，
网友紧跟观察，一路跟至楼梯口，看到(名男
女坐在楼梯上。“他们接过孩子们的包，倒出
钱后，将包还给了孩子。孩子喝口水后，又接
着出去乞讨。”之后，陆续又有其他)个小孩子
过来，同样把包交给这几名男女“验收”。
网友观察到，(名男女系#男"女，有一个

男的年纪稍大点，另外两个人看来只有#&岁
左右。他们有的把风，有的负责和孩子“接
头”，分工明确。其中负责“把风”的男子“一直
装作无聊玩手机，实际上一直在观察有没有
人在拍照”。
这一幕被许多网友评论为“这完全就是

产业链啊”，“地铁流水线式乞讨”。网友纷纷
怀疑，这些男女看起来都只有#&岁，难以想象
孩子们是他们亲生的。“这些孩子会不会是拐
卖来的？”
对此，昨天傍晚，轨交警方发布官方微

博，表示已注意到有网民反映在"号线徐家汇
站遇到儿童单独乞讨，周边有成年人接应。目
前轨交公安已开展调查，同时希望知情者提
供线索。

孩子卖唱乞讨 大人监管收钱

地铁站内现"流水线乞讨#

轨交公安已开展调查!希望知情者提供线索

! ! ! !本报讯（记者 左妍）# 月 $ 日，本报 :(

版刊登《谁动了我包裹里的年货？》一文，报道
了读者王先生通过申通快递给昆明老家的亲
人寄年货，但包裹内部分物品和一张清单却不
翼而飞了。昨天下午，王先生表示，他已收到了
申通方面的道歉和赔偿。

申通快递媒体公关告诉记者，报道刊发
后，申通上海公司非常重视，根据《邮政法》，

未保价的物品可以获得邮费的 ( 至 ) 倍赔
偿，但是考虑到王先生的包裹情况特殊，在
事情还未调查清楚之前，愿意先赔付 ;&&

元。同时，公司已经调看网点的监控录像并
展开追责。
昨天下午，王先生收到了赔付款项。他希

望，申通公司勿以赔偿了事，应该将此事调查
清楚，杜绝任何环节可能出现的漏洞。

快递年货不翼而飞
申通赔偿客户损失
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