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诚信价值观在网络时代的意义
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少点硝烟
就是进步

离间计 !中国式盘问"

! ! ! ! !"世纪的世界关注中国

的经济! 更关注中国的电子

商务" 中国社会要以创新的

精神! 让诚信的阳光照亮中

国电子商务发展的道路" 合

力打造诚信网购! 是艰巨的

使命!也是更大发展的契机"

因为诚信是道坎! 网购跨过

这道坎!未来必定是光明的"

网购成为现代都市生活

中司空见惯的现象" 人们享

受着互联网发展带来的购物

便利! 但也深深地企盼有一

个良好的网购环境! 不要为

网络上的#伪劣假冒$商品而

烦恼% 打造诚信网购是人心

所向! 也是网购健康发展的

基础"

诚信是 &帝王法则$!维

系着社会生活的正常运转和

人与人之间的和谐% 在互联

网日益发达的今天! 我们从

&熟人社会$走向了&陌生人

社会$%那种面对面的商品交

换模式受到了猛烈的冲击%

足不出户就能通过网上冲

浪!买到自己心仪的商品!这

开创了商业模式的一个新时

代%国外有句名言!&在网上!

没有人知道你是一条狗$%商

家和消费者在网上谈判'交

易!不直接照面!诚信就成为

突出的问题! 并对诚信建设

提出了更高的要求"

尽管有些经济主体可以

在网上一次交易中通过欺诈

获利!但从长期来看!这种欺

诈往往是得不偿失的" 正如

亚当(斯密所说!一个懂得自

己真正利益所在的人!&不盼

望从一件交易契约来图非分

的利得! 宁可在各次交易中

诚实守约$% &诚实是最好的

策略$!应该成为商家的座右

铭%当然!打造网购诚信还需

要方方面面的努力! 才能真

正获得实效%

像阿里巴巴这样的电子

商务企业是打造诚信网购的

中坚力量!因此!前不久在淘

宝和工商总局的纠纷中!马

云才会被舆论逼得出来表

态% 阿里巴巴付出了不少努

力! 但产生的效果与飞速发

展的网购还不相适应! 效果

还难以尽如人意% 阿里巴巴

是世界级的电子商务企业!

拥有一流的技术力量! 只要

下决心做! 是不能难倒他们

的% 马云已经公开表态!&全

力以赴解决假货难题$!这是

值得欢迎的态度%

政府有关部门对于网络

交易平台必须进行有效监

管! 更好地规范和促进网络

经济的健康发展! 社会各方

也应该给予更多的支持% 但

监管方式' 内容的科学性与

合法性! 要经得起有关企业

和公众的质疑% 对于企业的

信息披露!需要慎重%在媒体

高度发达' 信息高速传播的

现代社会! 一些信息可能会

成就一家企业的成功! 也可

能会将一家企业推入深渊!

甚至对中国的整个经济发展

产生影响%为了科学地'准确

地打假! 必须对一些最基本

的概念进行明确的界定!并

达成共识% 例如!什么是&正

品$) &正品$与伪劣假冒商品

的根本区别是什么) 在互联

网飞速发展' 电子商务如火

如荼的形势下! 商品交易情

况呈现出复杂的情况% 原来

的 &正品$ 概念是否需要讨

论!并进一步修订和完善!都

是必须提到议事日程上来的

基础性工作%

打造诚信网购需要法律

规范!也需要道德自律%成千

上万的商家在网络交易中获

得了丰厚的经济效益! 他们

用自己的智慧和勤劳打开了

创业的天地! 但其中也有一

些无良商家昧着良心卖假

货!欺骗消费者!激起了社会

极大的义愤% 消费者在网购

中处于弱势地位! 要鼓励消

费者依法依规维权! 但同时

也要提醒消费者建立正确的

消费伦理观念% 消费者对低

价的过度追求会产生 &价格

倒逼$机制!不利于网购的诚

信建设%

（作者为中国伦理学会
副会长，上海师大经济伦理
研究中心主任，教授*

! ! ! !下周要过年了% 于我而

言!实在有点害怕% 前些年!

平时省下点钱! 都会出门去

&躲年$%广州'香港'河内!这

些原本陌生的城市都留下了

我对春节别样的记忆+宁静%

相比而言!上海除夕'接

财神这两场雷打不动的大阵

仗!客气点说!就是噩梦!我

甚至常常在初一' 初五中午

醒来! 发现自己不是在祝福

谁!或期盼什么!而是在下意

识地&沪骂$那些害得我深夜

无法安眠的街坊邻里%

我从不讳言对鞭炮的深

恶痛绝% 吵闹'污染环境'易

引发火灾和人身伤害! 这三

项&控罪$想来是谁都无法辩

驳否认的%所以!今年看到政

府通过媒体! 宣布严格执行

&禁放令$! 申城五部门带头

承诺不放烟花爆竹! 我深深

感觉这是文明的悄然进步%

不过! 放鞭炮是民俗行

为! 用行政手段大约只能控

制一时% 让鞭炮害多利少的

观点深入人心! 才能有效地

移风易俗%这几天!本市一位

大学教授做了实验! 用数据

证明+ 售价 #到 $分的一只

鞭炮就可以让 "% 立方米的

空气 &'!($爆表% 这大概可

令苦霾久矣的市民有所触动

了吧% 只是希望此类宣传能

纳入公益广告! 甚至中小学

教材! 成为环保舆论的新常

态! 而不是仅仅在过年时才

抬出来惊世骇俗一把%

在数据公布之前! 网上

其实已经有了一片讨伐鞭炮

之声! 那是微博和微信朋友

圈上广泛流传的一张照片引

起的+ 一男一女两位老年环

卫工人举着牌子! 呼吁大家

少放鞭炮! 减轻他们的工作

负担!让他们早早回家过年%

转发支持的朋友大概很少会

想到! 这其实是一种道德绑

架!而无助于文明的进步%反

过来! 近年因为鞭炮产业需

求锐减! 内地的鞭炮企业老

板跑路的现象屡见不鲜!那

是不是为了让这些企业的职

工能拿到钱!过上年!我们就

该多多购买鞭炮呢)

与其大打煽情牌! 不如

回想一下! 为何我们的民族

对鞭炮如此钟情% 民俗研究

告诉我们!最早是为了吓走

&年$这种怪兽!这显然是因

为先民并不了解自然!有所

恐惧和希冀% 然而!随着近

世科技的昌明!我们对自然

界的看法产生了突飞猛进

的变化!怪力乱神在日常生

活中的地位越来越边缘化%

只是这些年!随着改革开放!

经济发达!有些人改善生活

的意愿特别强烈!不愿投入

聪明才智去了解各种金融

变化的机制!却把财富增长

的希望寄托在虚无缥缈的几

声炮响之中!还美其名曰+民

俗传统%

这种所谓的民俗传统恰

恰和最核心的民族价值观相

违背!那就是勤劳致富%古时

说!&国之大事! 唯戎与祀$!

这是前工业时代的老皇历

了%残酷的战争!人人都想远

离!这是天下的共识%但&祀$

却披上了各种外衣! 依然颇

有市场%本质上!&戎$是人与

人冲突的解决方案!而&祀$

是人与自然冲突的解决方

案% 而今天我们显然早就认

识到!人与自然的冲突!或者

人与人的冲突! 要靠人自己

的努力来解决! 而不能指望

什么超自然的力量%

今年!因为家人重病!我

无法南下&躲年$了%不过!我

相信! 在这一场反鞭炮运动

中! 上海的硝烟总会比往年

淡薄些%新年伊始!许多人都

会许愿立志! 而对于我们这

座城市'这个国家'这个民族

来说! 不也应该为推进文明

而树立目标吗) 希望在不久

的将来! 鞭炮只能找到一个

去处+民俗博物馆%

! ! ! ! "月 !%日! 中东地区

极端组织&伊斯兰国$绑架

! 名日本人质索要 ! 亿美

元赎金的消息传出%此前该

组织遭到欧美空袭!曾经提

出&停止空袭$要求!但欧美

国家并未理睬%此次仅仅提

出赎金要求!英国专家分析

称!此举或是为了离间与欧

美有合作关系的国家%

&伊斯兰国$使用所谓

&离间计$!并非仅此一次%该

组织 !月 )日声称! 他们抓

获的一名美国女人质在最近

的空袭中被炸身亡% 美国政

府说! 尚无可证明这一消息

属实的证据%约旦方面则说!

这是&伊斯兰国$搞出的&虚

假宣传$%这个&虚假宣传$的

用意!是离间共同打击&伊

斯兰国$的国际联合力量%

从这两个最新案例!可

以总结出离间计的基本特

征+ 双方处于敌对状态!释

放虚假信息以破坏敌对方

内部的团结%但是离间计要

成功!并不那么容易!有一

些先决条件必不可少%韩非

子在他的著作里!讲了很多

离间计的故事%

孔子在鲁国做执政!路

不拾遗%齐景公听说了!很忧

虑% 黎且对齐景公说+&除掉

孔子犹如吹毛一样简单% 大

王您何不用高官厚禄招募孔

子! 同时送给鲁哀公女子歌

舞队!助长他的骄虚之气%鲁

哀公得到新的娱乐方式!必

定对政务懈怠! 孔子一定会

劝谏,他一劝谏!鲁哀公怎么

会听从呢) 这样孔子与鲁国

的关系就轻易断绝了% $

齐景公道+#好啊- $于

是让黎且把女子歌舞队送

给鲁哀公% 鲁哀公非常高

兴!每天沉迷女乐!真的懒

得理会政务%鲁哀公听不进

孔子的劝谏!孔子只好离开

鲁国!到楚国去了%

从孔子的生平记载看!

这个故事多半属于杜撰%但

从人性的逻辑看!却有些抽

象的真实性%这个故事的关

键点!是鲁哀公的人性弱点

被利用%如果他不是一个好

色之徒!不会为了个人的享

受而怠慢政务!齐景公就没

有施展离间计的可能%

郑桓公打算袭击郐

.*+!,*国!先打听郐国有哪

些英雄豪杰'良臣能吏和果

断勇敢的人士!并全部记下

他们的名字"又选择郐国的

良田! 在这些田地之下!写

上这些人的名字!表示他们

都接受了贿赂,在他们名字

之下!写上官爵名称!表示

已被收买"

办完这些事! 郑桓公在

城门外设了高坛! 把上面这

些记录掩埋在高坛下! 洒上

鸡和猪的血加以祭祀! 弄得

像真的结了盟似的" 郐国国

君信以为真! 以为内部有人

要发难! 立刻杀了全部良臣

能吏" 郑桓公见离间计成功!

一举偷袭了郐国!攻占了它"

这则故事与上一则故

事的共同之处!都是&主上不

明$!缺乏判断力,不同之处

在于! 郑桓公在实施反间计

时!释放了大量的虚假信息!

迷惑了郐国国君的判断"

从更高层面上看!实施

离间计的土壤! 往往针对的

是信息不明的国家或团体!

离间计要成功! 更要利用主

事者处断不明和人性弱点"

因此! 这种诡计多使用于信

息很不透明的敌对双方!或

缺乏信息传播手段的传统社

会"而在一个透明社会!离间

计则很难成功! 因为相关各

方的利益是基本透明的,如

果是一个透明的' 现代的社

会! 主事者的权力受到约束

和监督! 其人性的弱点得到

遏制!动辄撤职'诛杀僚属的

可能性很小!离间更不容易"

从这点上看!&伊斯兰

国$的所谓离间计!注定很

难成功!因为国际反对力量

之间的利益取向是透明的!

而且这种力量的联合!非止

具体利益的考量!还有更为

宏大的道义感召!这是一种

更大的'文明的力量"

! ! ! !从什么时候开始!回

家过年竟然也成了一个

&问题$)各种各样的/春节

回家万用攻略0 在社交媒

体上爆红! 只是为了应付

父辈的&中国式盘问$"

十多年前我刚参加工

作!单位效益很好!春节放

假前除了发红包! 还有各

式各样的年货" 那一年春

节单位还发了一箱蔬菜!

因为值班自己走得晚!蔬

菜送人已不可能! 留在单

位宿舍里只怕会烂掉" 掂

量来掂量去! 还是决定回

家时带上" 那时候还是绿

皮车!我身后背着大包!胸

前抱着一箱蔬菜挤上火

车! 哐当哐当 $个小时赶

回老家"

北方冬季的蔬菜都贵

得很! 父母看我不嫌麻烦

还抱着蔬菜回家! 年夜饭

时! 他们还对弟弟妹妹开

玩笑!&多吃点菜! 这是你

哥大老远从石家庄抱回来

的菜!不许浪费$" 初一那

天开始去和父母的同事们

拜年! 他们都会问我+&上

班了! 单位每个月发多少

钱啊) $

十多年前! 我们当然

已有&隐私$的概念!我也

知道见面就问别人 &挣多

少钱$是很不礼貌的问候"

但小县城里! 没人讲究那

么多"我理解他们的关心!

父母和他们的同事都是工

人! 十多年前工资最高的

时候也不过 -%%元" 而且

工厂不景气! 班上得断断

续续!所以工资也经常&断

顿$"子女们终于参加工作

了! 他们希望孩子们能比

自己过得好一些再好一

些!关心你挣多少钱!其实

他们是想抹掉那些内心的

担忧"

与父母相比! 我的工

资大大高出他们所料!所

以工作后最初几年过年回

家! 我从不惧怕他们的各

种盘问" 但后来!我的&比

较优势$慢慢丧失了!因为

一直没有找到合适对象!每

年过年回家都会听父辈的

各式唠叨!&都快 #%了!再

不找对象恐怕要一辈子打

光棍儿了" $被他们盘问急

了!我会狠狠回上一句!&你

们凭什么把自己的幸福建

立在我结婚不结婚的基础

上) $狠话噎得父母七八天

里不再过问我任何找对象

的事!但到了第二年春节!

他们依然会继续盘问"

想一想! 那些年过年

回家! 父母们的盘问和如

今没有什么区别! 只是当

时社交网络还不流行!&中

国式盘问$ 的标签也不曾

出现" 如今网友们为了应

付家乡父老的各式盘问!

娱乐化地制作出诸如 &这

个嘛呵呵呵呵呵$'&那什

么哈哈哈哈哈$ 等 &技术

帖$! 甚至也有舆论认为

&中国式盘问$中充满了功

利色彩!&有没有房子!挣

多少钱$!这些盘问中都隐

藏着父辈对子女 &衣锦还

乡$的潜在诉求" 其实!对

于父母那一代人来说!他

们的青春从艰苦磨砺中而

过! 他们的生活可能充满

各式困顿! 他们更希望下

一代能有一个安稳的生

活"而且!对于中国绝大多

数传统的父母来说! 似乎

只有孩子们工作稳定!收

入可期!结婚成家!他们一

辈子的使命才得以完成"

单纯从人际关系方面

说!&中国式盘问$ 带给年

轻人的归乡焦虑! 只是中

国代际差别演绎的景象"

前两天看到一篇文章的题

目!&过年不过是怀念有情

有义的生活$"对于父辈而

言! 也许他们的人生格局

和生活履历决定了他们的

&盘问视野$! 或许他们只

能用这样的盘问方式来表

达自己对儿女的情义" 想

想这些! 突然觉得网络上

的&回家攻略$多多少少消

解了亲情的醇厚"


