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! 质监人员在某知名网店仓库内查封扣押了一批不合格口罩 本报记者 陈梦泽 摄
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! ! ! !直击消费顽症、曝光问题企业、
调解消费烦恼、查处伪劣产品、倡导
依法维权……今年 !·"#期间，本报
联合市消保委、"$!%#市民热线、市
质监局等，共推“消费热线”。

自 !月 &日开线至今天上午收
线，"'!"#消费热线、"'!%# 市民热
线、本报 &('###读者热线、手机客
户端“新民晚报”共接消费投诉 '万
多件。经查实，本报先后曝光了 ')

多家问题企业，淘宝、缤客、沃尔玛、
*+,等行业巨头均被“点名”。同
时，在质监部门的突击行动中，久光
百货、易买得、九星建材市场销售的
儿童玩具、电热水壶、水龙头等均被
查处。

面对消费者的“所呼”，企业是
否有了“所应”？昨天，记者逐一回
访，有的已即知即改、有的正积极处
理。但亚马逊、去哪儿等依旧在耍
“大牌”，仍然无动于衷，在这里，我
们不得不对他们再“猛吼一声”：放
下傲慢，善待“上帝”！

“消费热线”虽告一段落，但
!(#天，天天“!"#”。本报将继续倾
听市民呼声、监督不良商家、搭建沟
通平台，在各方“携手共治”下，让你
我“畅享消费”！

即知即改
"农工商超市!"退一赔十#

!"月 #$日 %$&版 !屡卖过期

食品令消费者吃药"#

张先生在鞍山路上的一家农工
商超市购买了一片“荷美尔经典美
式火腿片”，可刚准备走出超市，就
发现该火腿片已经过期。他马上向
服务台反映，领班态度蛮横，称消费
者尽管去投诉，他们不会退货赔偿。
报道刊出后，农工商超市严肃处理
当事领班，向消费者道歉，并“退一
赔十”。
"沃尔玛超市!退款另赔 !""元

'"月 $$日 %$(版 !屡卖过期

食品令消费者吃药"#

陈先生在沃尔玛马陆店购买了
一盒光阳牌生咸鸭蛋送亲戚，买回
家烧煮后发现味道不对，这才发现
商品已经过了保质期。昨天，陈先生
来电告知，沃尔玛已向他道歉，退款
并另行赔付 !))元。

"缤客网!赔偿一晚房费

$" 月 $" 日 %") 版 !在线旅

游让人欢喜让人忧"#

杨先生通过缤客网，预订了伦
敦海德公园亚伯酒店式公寓连续
-天的住宿，并将房费全额付清。
可出发前却临时接到亚伯酒店式
公寓的电话，称第一晚的房间已经
没有了。他多次向缤客网反映，对
方冷漠处之。报道刊出后，杨先生

称，缤客网已向其道歉，并愿意赔
偿他 '月 "&日一晚的房费 '#).-#

英镑。
"天猫超市!退款

$"月 $*日 %+版 !假货多假

话多 退货难退货慢"#

蓝女士在天猫超市给孩子买了
"(%片纸尿裤，价格 '))多元。'月
/日，纸尿裤送到家，但蓝女士发现
尺寸买错了。她提出退货，天猫虽然
同意，但退款过程却几经波折。目
前，天猫超市已将钱款退还给蓝女
士，并已调查相关问题。

"中通快递!答应赔偿

$" 月 $+ 日 %, 版!快递走错

家门 包裹被人私拆"#

!月 "#日，钱先生通过中通快
递，从杭州快递了 /件衣服到上海。
可当他打开包裹时，其中两件风衣
上竟然出现破洞。记者昨日致电钱
先生，他表示，报道引起了中通快递
的重视，对方已答应赔偿。

"欧唯特快递!处理当事人员

$" 月 #+ 日 %, 版!快递走错

家门 包裹被人私拆"#

夏女士通过欧唯特物流公司，
快递一份个人资料到公司，但她签
收后，竟然发现这封快递已被快递
人员私自拆开了。记者致电欧唯特
物流公司，对方称，这是快递人员一
时疏忽，违反了操作流程，他们已严
肃处理当事人员。今后会加强内部
管理，确保此类事件不再发生。

积极处理
"淘宝网!调查验证

$"月,日 %#&版 !淘宝上买来

的三星手机是假货"#

刘先生在淘宝网上购物时，买到
一部冒牌的三星手机，他多次投诉，卖
家却玩起“躲猫猫”，淘宝也迟迟没有
给出满意的解决方案。记者昨天从刘
先生处获悉，淘宝网已让其拍照传送
手机背面的序列号、参数等，验证后，
如确认是假货，会赔偿消费者。

"万科!协商赔偿方案

$"月#-日 %.版 !买新房 买

来我的心头痛"#

张先生在万科五玠坊小区购买
了一套全装修房，可交房后，房屋毛
病不断，墙壁内的热水管断成两截。
万科称，对于业主家中发生这样的
意外十分抱歉，但具体赔偿方案双
方尚未达成一致，仍在协商中。

"仁恒置地!等待结果

$"月$-日 %.版 !买新房 买

来我的心头痛"#

傅女士去年购买仁恒森兰雅苑
小区内一套房屋，当时开发商曾承诺
小区将引入上海市示范幼儿园，可交
房后，配套的幼儿园却没有“达标”。
记者致电仁恒置地，工作人员称表示，
他们只是小区的二级开发商，而幼儿
园的开办必须由一级开发商和教育
部门来决定，他们已经将情况反映给
相关部门，目前正在等待结果。

" #$%!正在调查

$"月$+日 %,版!快递走错家

门 包裹被人私拆"#

贾小姐通过全球著名邮递物流公
司*+,，分别寄送两份文件到日本和
马来西亚，可快递公司却把两份物品
装在一起，全都寄到了马来西亚。记者
从*+,获悉，他们目前正在调查此事，
如果属实，将会赔偿消费者。

无动于衷
"亚马逊!至今无联系

$"月$*日 %+版 !假货多假话

多 退货难退货慢"#

宋女士通过亚马逊网站，购买了
一批礼品卡，其中有两张面额各为
"))元的礼品卡，居然不能使用。昨
天，宋女士告诉记者，亚马逊网站至
今没和她联系，问题仍未解决。

去哪儿!无任何说法

$"月$"日 %")版 !在线旅游

让人欢喜让人忧"#

蒋小姐半年前在去哪儿网上订
购(张新西兰皇后镇至澳大利亚悉尼
的机票，票务代理商为众信旅游。'月
"&日，当蒋小姐一行在新西兰机场值
机时，却被机场方面告知，该机票不
包含行李费。蒋小姐当场拨打去哪儿
网客服，无人接听。回国后，她又第一
时间和去哪儿网交涉，依旧吃了“闭
门羹”。昨天，记者联系蒋小姐，得知
去哪儿网仍未给她任何说法。
本报记者 房浩 屠仕超 实习生 徐驰

亚马逊、去哪儿：放下你们的傲慢！
本报!消费热线"今发布收线报告#共接投诉!万多件$有企业被曝光仍无动于衷

! ! ! !面对越来越多的雾霾天，不少
市民选择佩戴口罩，保护呼吸健
康。然而，市面上销售的部分所谓
0&)、0&#口罩却是鱼目混珠，以次
充好。今天上午，市质监局执法总
队在某电商仓库内现场扣押查封
"%)))余只不合格口罩。

春节前，有市民举报称，在一
家知名网店内购买了一款“冠桦”
品牌的一次性防护口罩，使用后却
觉得不起效果。接到举报后，市质
监局执法总队立即派人到纽海科
技有限公司仓库内，对该品牌的三
款口罩进行了抽检。结果显示，三
款产品均不合格。

今天上午，记者随市质监局执
法四支队来到奉贤区大叶公路上
的该网店物流中心，将货架上剩余
的三款口罩全部查封扣押。

记者看到，其中最离谱的一款
一次性防护口罩，从外观上看与正
常口罩别无二致，包装盒上也赫然
印有“执行标准 12'('(3'))(”的
字样，按照标准，该口罩应达到
0&)级别，即过滤效率达到 &)4。
但翻开检验报告，记者看到，5)个
未处理样本、#个预处理样本的分
析结果全部显示不合格，最低的仅
有 '.%4，只达到标准的百分之三

不到；最高的也仅有 5%.&4，距离
&)4相去甚远，严重不合格。“据我
们了解，这个品牌的口罩最近还换
了新包装，盒子越做越好看，质量
却差得离谱。”执法人员说。

另一款执行标准宣称达到
0&#级的口罩，5#个样本结果也全
部不到 &)4。此外，还有一款 0&#

口罩，虽然在 5)个未处理样本的
分析中过滤效率达到 &#4的要求，
但 #个预处理样本的过滤效率都
仅有 &)4左右，根本无法在高温、
低温、湿热等环境下正常起效。

网店方面表示，得知检测结果
后，已将这些口罩全部下架，停止
进货及销售。经过清点，这批不合

格口罩尚余 5%'-(个，市质监局执
法人员将这批货物装箱，贴上封条
后带回扣押。执法人员表示，将继
续追查这批不合格口罩的上游销
售商，并联系生产厂家当地相关部
门配合调查。

实习生 徐驰

本报记者 曹文清

网售&'"口罩过滤效率仅()*+

市质监局执法总队上午在某电商仓库内查封"#$$$余只不合格口罩

! ! ! !今天上午 5)时，市质量监管局
执法一支队，及市计量院相关专家
来到武威路上的一家不锈钢器具经
销商，现场利用手持合金分析仪对
一批不锈钢餐具进行了现场检测。
记者在现场看到，执法人员将手持
合金分析仪贴在不锈钢产品表面，
扣动按钮，大约 5)秒后液晶屏上即
显示产品的各项数据结果。在对多
款不锈钢餐盘、自助餐锅、保健碗、
刀具等进行检测后，执法人员发现
牌号标识为“%')不锈钢铲刀系列”
产品的镉和锰含量未达到相关牌号
标准。专家表示，相关成分还要送检
实验室作理化分析。

专家告诉记者，所有用于食品
产品的不锈钢产品，都要符合
12&(/% 标准，其中对铅、铬、镍、
镉、砷等重金属的含量都有严格规
定。
专家特别提醒消费者，选用食

品级不锈钢产品要特别注意。在加
油、醋等调味品时，劣质不锈钢产品
中的重金属成分容易析出，长期会
对消费者的健康造成影响。选购相
关产品时到正规商家选择购买。
实习生 徐驰 本报记者 曹文清

不锈钢餐刀
镉锰含量不达标


