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线索一旦采用

即付酬金热线!
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利用电商!!天无理由退换货"以假乱真

!"后女买家#"次用$货换正品

! ! ! !“妈妈，我们学校旁边的大烟囱
又冒烟了，老师把窗户关得紧紧
的。”“今天烟囱排出来的烟有股奇
怪的味儿。”近日，市民李女士（化
名）只要一听到读小学的儿子讲起
“烟囱”，心里就“咯噔”一下。李女士
的儿子就读于松江九亭第二小学，
学校旁有个工厂，一年多来，冲天立
起的烟囱不时排放黑烟，让家长和
老师担心不已（见上图!读者提供）。

烟囱排放黑烟
接到反映后，记者赶赴现场调

查。据了解，这根备受争议的烟囱属
于上海龙勇木业有限公司的厂区。
李女士告诉记者，九亭第二小学有
学生 "#$$多人，工厂就在学校南
面，烟囱时不时地排放滚滚浓烟，空
气中常常弥漫着刺鼻的化学气味。
因学校附近还有一个幼儿园，周围
居民区密集，不少人忧心忡忡。

学校里的一名体育老师介绍，
这种情况断断续续有一年了。工厂
从早到晚不断开工，排放出的气体
或黑或白。排黑烟的时候，若遇上南
风，就会把灰尘和废气吹到校园里，
同时带来一股酸臭味。

环保展开调查
有学生家长告诉记者，他们曾

向校方和有关部门投诉，工厂也因
此而“吃到罚单”，但事情并没有得
到有效解决。
记者随后联系了松江区环保局

监察大队，分管九亭镇的第三中队
调查员来到该工厂，考察了这家木
料加工企业的生产环节。据了解，该
工厂最初的一道程序是木材浸泡，
这正是产生水蒸气和酸性气体的主
要环节：潮湿木片作为燃料在最初
燃烧时会蒸腾起黑色气体，同时蒸
煮的木材在高温高压的环境下会蒸
发出酸性气体。
调查员表示，工厂的生产全过

程并未使用含有毒物质的化工原料
和染料，但不排除员工偷懒使用塑
料垃圾作为燃料的可能性。

工厂停业整改
面对环保部门的结论，部分学

生家长表示无法信服。
针对学生家长和工厂间不断激

化的矛盾，环保局工作人员近日已
经联系到龙勇木业相关负责人吴女
士，并开具了整改通知。吴女士表
示，理解学生家长的担忧，同意配合
停业整改。此外，记者也了解到，该
企业的租房合同今年也将到期，届
时不再续约。

本报记者 左妍 通讯员 李光

烟囱冒黑烟车间飘酸气
松江九亭二小外的龙勇木业被责令停业整改

! ! ! !本报讯（记者 房浩）昨天上
午 %$时 &' 分许，宝山区松兰路
(") 弄杨泰康苑小区发生一幕险
情：一名 &岁男童疑似在阳台上玩
耍时从 *楼阳台坠落，虽然全身多

处骨折，但男童奇迹生还，目前生
命体征平稳。

据小区居民介绍，事发时，只
见一名男童面部朝下，倒在绿化带
中，面部和身上血迹斑斑。不一会

儿，男童的母亲冲了过来，抱起孩
子将其送往附近医院抢救。

经诊断，男童颅骨、肋骨骨折，
全身多处挫裂伤，所幸内脏并未受
伤，经治疗后已送入重症监护室观
察，目前生命体征平稳。据了解，事
发时男童可能独自爬上阳台玩耍
时不慎坠落。

! ! ! !昨天下午，复旦软件园管
理人员因业主车辆停放问题，
与业主们发生纠纷，部分业主
将车停在园区道路中央“赌
气”，管理人员竟也“任性”，搬
来两个石墩，放在了业主车辆
前后，阻止其离开。有矛盾，大
家好好商量，怎能如此赌气、任
性呢？记者 屠仕超 摄影报道

!任性"石墩
阻挡!赌气车"

男童!楼坠落奇迹生还

! ! ! !本报讯（记者 曹文清）昨天上午%$时许，
长宁区虹桥路""""弄虹梅花苑小区一居民家
突发火灾，造成屋内一名独居老伯不幸身亡。

记者了解到，发生火灾的是小区 '+号 +

楼一户居民家。目击者介绍，事发时，先看到
有大量浓烟冒出，不久，熊熊大火从该居民家
中朝南的房间内蹿出，火势十分凶猛，大火将
起火房间的玻璃窗户烧爆，连同铝合金窗框
一同掉落至楼下。
接到报警后，警方和消防部门迅速赶赴

现场，消防队员拉起水带上楼灭火。约半小时
后，现场明火被完全扑灭。大火过后，房间内
物品付之一炬，消防队员随后进入房内搜残
时，发现一名老伯已不幸身亡。记者从警方处
获悉，事发时，该住户家中保姆正好外出办
事，家中只留老伯一人。目前，火灾具体原因
消防部门尚在进一步调查中。

独居老人丧生火灾

! ! ! !新修订的《消费者权益保护
法》，赋予消费者“七日无理由退货”
的权利。没想到有人竟然利用这人
性化举措，再三设下骗局。
近日，上海警方破获一起针对

京东商城的诈骗案。*$后女大学生
周某毕业后眼看身边朋友打扮得光
鲜亮丽，手头拮据的她“脑洞大开”：
利用“七天无条件退换货”，在京东
商城购买奢侈品(+次，然后"$次用
,货换正品，涉案金额近"$万元。

为何频频退货
今年(月%$日晚，京东商城华东

分部负责人向长宁公安分局报案：
有人通过京东商城购买奢侈品后，
以各种理由申请退货，而退还的商
品均已被调包。

京东华东区防损部韦俊告诉记
者，公司通过后台系统发现，一位姓
周的女客户经常下单购买千元以上
的贵重物品。但奇怪的是，每次送货
没几天，她就选择“-天无理由退换
货”，涉及产品包括各类奢侈品品牌
鞋包、皮带。“当时我们就发现其中一
个退回的包有问题，但没有证据。”
觉得订单有可疑，京东方面在

去年*月%(日开始收集证据，当对方

退货时，京东方面开箱检测，全程录
像。结果发现这些退回的产品商品
包装盒不换，内部商品却被调换，经
供货商鉴定，被退回来的货品均为
假货。经统计，自"$%(年'月起至今，
前后共发生了"$次退假货的情况，
京东因此损失人民币%*万余元。

现场调包被抓
通过京东提供的视频，经过现

场走访、信息比对和法务沟通，警方
很快锁定了嫌疑人周某。警方本以
为周某把骗来的奢侈品在别的网站
卖掉牟利，但走访后发现，周某很可
能是自用。据周某的邻居透露，近来
她出行经常穿戴名牌，拎品牌皮包，
且更换频繁。

今年(月%%日上午-时'$分，侦
查员前往周某位于金钟路的住处，
在楼下正好碰上了京东的快递员，
快递员告诉警方，周某又要退货，是
一双./01鞋子。侦查员跟了上去，
在双方准备交接的时候，将周某抓
获。经检测，这双退货的./01鞋也
是假货。侦查员从周某家中搜出大
量涉案0234、56、78,0,、./01等各
类奢侈品鞋箱包。其中还包括一双
送给她父亲的名牌男鞋。

假货调换正品
到案后，周某很快交代了自己

利用退货行骗的事实。据她自己回
忆，首次以假乱真调包发生在"$%(

年'月'日，当时在京东网购买了一
个万宝龙的皮夹，随后她去淘宝网
找到类似仿品，花了%$$多元买下
后，当成真品退给京东。“同样的产
品，外观差不多，为什么价格相差这
么大，就产生了要调包的念头。”
第一次顺利得手，让周某尝到

了甜头。随后的%年多时间内，她连
续(+次以各种理由退货，包括“七天
无理由”、有划痕、有色差、尺寸不对
等，其中有"$件商品，她留下了真
货，退了假货。除了第一次换到的皮
夹送给了前男友，其他%*件商品都
在家里被查获。

周某骗得的商品包括78,0,

女士黑色、红色钱包，78,0,黑色
手提袋大小款各一个，56女士编织
斜肩背包和黑色腰带，还有9::和
./01的鞋子等等。其中，最贵的是
一款0;/8五格戴妃包，网上售价
"&$$$多元，她通过淘宝网花了&$$

元购买了替代款。目前，周某因涉嫌
诈骗罪被长宁警方刑事拘留。

! ! ! !长宁区看守所提审室内，"'岁的
周某神情平静。“做也做了，一人做事
一人当。”毕业于同济大学日语系的
她留着一头棕色长发，肤色白皙，身
材高挑，外形抢眼。她说，毕业后在一
家日企工作，同事光鲜的打扮和自己
收入的微薄，让她逐渐心态失衡：“别
人有的，我也要有。”

记者#怎么会想到买正品退假货!

周某#不是有个成语叫“狸猫换
太子”嘛，电视剧上看来的。有时候
就是一瞬间的点子，就一个想法，想
到了就这么做了。

记者#具体是怎么做的!

周某：在京东买个真的，自己先
垫钱。然后淘宝再买个，淘宝一般比
京东少个$。然后再去退货，钱退出
来。觉得京东退货比较方便，第一次
就试试看，没想到很顺利。

记者#为什么要这么做!

周某#就是觉得别人有的，我也
要有。这个想法蛮久了，大概读初中的
时候吧。因为家境不是很好，就羡慕别
人家的孩子。因为虚荣心，不想让别人
知道家境不好。这种家庭经历，让我觉

得无所谓，反正也没人管我。
记者#家里人知道吗!

周某# 不知道的，他们不管我
的。父母离婚复婚很多次，我也搞不
清楚他们现在到底是离了还是没
离。印象中，今年到现在，一家三个
人一起吃饭就一次———大年夜。平
时都是各管各，回家也是房门一关，
不怎么交流的。

记者# 学日语是对这个专业特

别喜欢!

周某：读书其实是为了我妈，她
好面子，我才去努力考了同济。父母
家之前都没有出过名校的大学生。
读日语就想出来再找个日企工作。
没想到，日企工资不高，经常还要加
班应酬。年前就辞职了。

记者#现在后悔吗!知道自己违

法了吗!

周某：说不上来，反正自己做了
自己担当。我认罪态度很好的，就是
自己法律意识很淡薄。（笑）是不是
说的很官方？我觉得家庭环境对孩
子肯定有影响的。

本报记者 潘高峰 袁玮
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"别人有的#我也要有$


