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相关链接

! ! ! !普华永道国际会计事务所

新近一份研究报告指出" 美国

!"#的医疗保健企业首席执行

官表示" 他们在寻找更好的办

法收集和管理大数据# 麦肯锡

公司的另一份报告预计" 大数

据有助于美国削减 $!"亿美元

医保开支#

大数据的力量无可置疑"

但它究竟是英雄还是魔鬼"业

界却存在争议# $英雄%阵营的

观点是&

! 医生可对更广泛人群

进行研究" 数据分析更加可靠

有效

! 加强预防性保健"通过

分析消费者的开销数据" 预测

其未来医疗保健所需

! 降低保健成本

! 便于寻找合适的器官

移植捐赠者

'魔鬼%阵营的观点是&有

两大重要问题" 至今没人能够

回答# 它们是&

! 如何以正当手段获得

数据(

! 谁有权接触这些数据(
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!#$% 环球讲坛说抗日战争地位

!& 美国亚裔的影视春天来了!

热点锁定
紧跟英国脚

步，德法意17日
宣布将申请加入
亚投行。美国国
务院发言人普萨

基（左图）当天多
次被问及盟友加

入亚投行问题

真正的医疗保健
位于柏林的久负盛名的夫朗禾

费研究所开发了一套名为 !"#$%&'

的应用系统，可以让病人在家里进
行康复训练。整套系统包括一部特
殊摄像机、一台电视机和一条装有
多个感应器的胸带。一个虚拟人物
通过系统指导病人锻炼，纠正其动
作。系统还允许医生和治疗师通过
互联网视频连接，与病人实时交流。

!"($%&'是诸多新研发的医疗
应用之一，许多人相信，它们将掀起
下一场互联网革命：医疗保健数字
化。继智能手机改变了人们的交流、
移动、购物方式之后，医疗将成为下
一个方向。

互联网一众巨头公司如谷歌
等，纷纷瞄准这一领域，开展大规模
投资。美国今年预计对涉足医疗保
健的初创企业投资 !")#亿美元。市
场不再局限于一些精巧的小玩意
儿，如保健腕带、蓝牙牙刷等。新应
用专注于真正的医疗保健，从生孩
子到治疗癌症等。
眼下，德国许多公司正利用信

息技术的突飞猛进，尤其是智能手
机的迅速普及，推动数字化医疗的
进步。智能手机上已有数以千计的
健康保健相关应用。比如，一款名叫
“线索”的应用声称能预测女性下一
个排卵期，以便进行生育安排。还有
一款应用声称能通过扫描照片发现
一种罕见的眼癌征兆。

放弃当面问诊!

在线医疗的新时代正在到来，
将为医生和病人带来诸多便利，但
也引发一系列问题。比如伦理问题：
一旦出事，谁来责任？数字化服务将
使治疗变得更加透明，还是让病人
陷入数据海洋从而更加困惑？而眼
下最迫切的问题恐怕是：在线服务
费用由病人支付，还是纳入保险体
系，由保险公司全部或部分承担？但
有一点是明确的：智能手机应用程
序将改变传统的医患关系。

以皮肤检测应用 *+&,& 为例，
病人用智能手机拍摄两张皮疹或肝
斑照片，上传后回答若干问题。两天
之内，病人将收到回复，医生会给出
一个临时诊断，严重的话，比如怀疑
患有皮肤癌，则要求病人在两周之

内找专科医生复诊。这款应用售价
$%欧元，已被下载 &"-'万次。

.+&,&的研发者波尔茨说，公司
已成功为 %#(的照片做出诊断，公
司未来很大一部分收入将来自德国
境外。目前，来自海外的问诊图片大
约占 $)(。至今，保险公司尚未为
.+&,&用户提供补偿。当被问及是否
有一天运算法则将取代医生问诊
时，波尔茨表示无法预测。但他相
信，很快医生就可以在家里利用平
板电脑对病人进行远程诊断了。至
于伦理问题，根据目前的职业指引
规定，医生不能纯粹通过“打印材料
或社交媒体”进行诊断，也就是说，
虚拟诊断不能替代当面诊断。对此，
.+&,&采用“医疗意见”这样意义模
糊的表述来规避可能引起的麻烦。

弗兰兹/约瑟夫·巴特曼是德
国北部城市弗伦斯堡“医生总会”的
一名外科医生，他认为现阶段采取
措施制止技术公司提供虚拟问诊服
务完全没有必要。周围有那么多优
秀的医生，相信很少有人会“放弃当
面问诊而选择智能手机”。

服务覆盖一生!

也许，巴特曼过于乐观了。事实
上，新一代患者已经出现。他们在博
客中讨论疑难病症，将 *光片上传
到 0123&4,&5社交网站，在“脸谱”上
组建医疗讨论群等，这些早已是稀
松平常的事情。而且，大量医生在调
查中表示，他们曾通过网络查找特
定病例资料，从而避免了误诊。
为适应新型问诊关系，一些初

创企业致力于为医生打造舒适的网
络办公室，位于吕贝克的 6&37$1382

便是这样一家企业。它开发的应用
软件有点类似通讯软件 9:";$，但
功能要强大得多。创始人舒尔威茨
原打算当一名医生，但最终就职于

一家医疗保险公司。他惊讶地发现
市场上竟然没有一个专门的医疗保
健视频会议系统，于是于 $)&&年开
始研发。舒尔威茨说，医务人员每月
支付 &))欧元，即可利用公司平台
进行网络问诊。“当然，你也可以拿
起话筒为病人提供咨询，但能看到
彼此显然感觉很不一样。”<&37$1382
平台搭建的虚拟问诊空间相当逼
真，甚至有候诊室，病人在咨询之前
必须在此等候。平台还为病人提供
体检服务，病人可以不必车马劳顿，
医生也能随时随地办公。
一款名为“一生”的新应用灵感

直接来自于产房。许多准妈妈在选
择生产医院时会问医院是否提供
=>?>服务。“这就是新一代患者，她
们在生产时都放不下手机。”“一生”
创始人沙夫说。“一生”最初提供的
服务有点像“数字怀孕日志”，准妈
妈可关注她想了解的内容，如情绪
波动、疼痛等级等。平台上有 "+超
声波室，扫描结果可以和朋友分享。
软件最大的卖点是准妈妈可以根据
自身条件搜索到怀孕过程中可能发
生的种种情况，以便对潜在危险做
好应对。软件还会对各种突发事件
作出警告，如病人发现下身出血，软
件会敦促她赶紧看医生，以防早产。
沙夫说，“一生”最终提供的医

疗保健服务将覆盖一个人的一生，
包括体检、血液化验、手术详情、过
敏史等，诊断结果用通俗易懂的语
言表述，相关资料将存于云端。

分析数据过载!

在医药领域，进行大量数据分
析并非什么新鲜事。,-.超级计算
机“沃森”能在 "秒钟内搜索 $亿页
学术论文，为某个特殊病例寻找所
需信息。“由于计算机的超强能力，
在不久的将来，它将只为真正有需

求的患者提供治疗方案，其他人则
不必忍受侵入性治疗所产生的强烈
副作用。”“医生总会”的巴特曼说。
但是，智能手机持续收集有关

数据真的能让病人更加健康吗？弗
伦斯堡大学医生乔瓦尼·马约对此
表示怀疑。他说，随机获取的数据常
常作用有限，“一名优秀的医生只收
集少量但正确的数据”。
诚然，从医学角度来说，那些统

计行走步数、测量心跳、监测卡路里
燃烧量的健身腕带和智能手表等确
实没有多大意义，但今天的智能手
机，功能已今非昔比，且价格合理。
它们能监测血糖水平，加一枚小小
芯片可以充当脉搏血氧计，加一个
火柴盒大小的附件可以测心电图。
“任何心脏病患者都会非常小

心哪怕最微小的心脏不适，但你不
希望总是叫救护车。”新创企业
@&,A7B4B创始人、心脏病专家贝尔
曼说。而支付 &%/'欧元年费成为
@&,A7B4B会员后，患者可以得到一
款迷你心脏测试仪，小得足以揣进
裤兜。这样，无论你身处何地，都可
以随时做心脏检测，并即时把结果
传给心脏病医生。医生接到患者发
来的心电图后，可以迅速调阅其医
疗记录做出分析判断。如有必要，还
可将病人资料提供给现场医务人
员。会员每年享有两次免费呼叫服
务，之后每次服务收取 %'欧元。
萨那公司旗下有几十家连锁医

院，遍布德国全境。董事会成员穆舍
尼希被视为德国医疗初创企业界的
思想领袖，曾建立联合会支持数字
技术在医疗保健领域的应用。他说：
“我毫不怀疑，未来优良的医疗服务
将携手互联网。”在线服务更为便
宜，且覆盖面更广。他强调，令数字
医疗势不可挡的另一个重要原因
是：“病人需要它。”

德国：去医院看医生将成为往事？
医患在线交流双方都便捷 医疗保健数字化势不可挡

文 C 唐 昀

今年，大量可穿戴
设备亮相德国汉诺威IT
展。有了这些设备，德国
病人前往医院问诊恐怕
很快将成为“往事”。

眼下，德国一大批
初创企业正涌入医疗领
域，它们掀起了一场数
字革命。

医疗领域大数据
英雄还是魔鬼？

! ! ! !全国人大代表+ 扬州市政

协副主席+ 苏北人民医院院长

王静成近日在接受采访时表

示" 如何加强医疗大数据背景

下的隐私保护" 已经成为亟待

解决的问题# 王静成就此提出

以下建议&

! 完善相关法律法规

明确'谁采集+谁负责%的

原则" 明确患者电子诊疗档案

归属权的问题#

! 重视相关技术应用

卫生行政主管部门首先做

好网络安全的保护措施#

! 加强隐私保护意识

各级医疗机构加强自身信

息系统的安全建设和医护人员

的职业道德教育"若为了科研+

教学等目的使用电子诊疗信息

时"使用者应当告知患者#同时

在执业过程中自觉地维护患者

隐私权#

构建完善体系
保护医疗隐私


