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! ! ! !民族工作的成功与否，取决于
民族政策是否能得到广泛宣传与市
民的支持。提升“知晓度”“参与度”
与“影响力”，是本市民族工作的“三
步走”方案。市民族宗教委负责人在
接受记者采访时表示：社区民族工
作是上海民族工作的亮点，扩大民
族工作的宣传力度和宣传面、延伸
民族团结创建活动的范围，是上海
民族工作下一步的发展方向。民族
工作不是仅仅为少数民族群众服务
的工作，而是为了更好地构建上海
各民族多元一体的社会格局。

社区少数民族志
愿者奉献大爱

上海有一支身份特殊的志愿者
队伍，他们是由市少数民族联合会
组建的“上海少数民族志愿者服务
总队”。市少数民族联合会副会长马
富静告诉记者，这支少数民族志愿
者服务队的前身是“上海少数民族
世博志愿者服务队”。!"#"年上海
世博会开幕，来自全国各地的各民
族同胞来到上海参加盛会，少数民
族志愿者在为各民族的同胞服务、
沟通中有着天然的优势，为世博会
的顺利举办做出了积极贡献。由于
工作突出，上海少数民族志愿者服
务队被中共中央、国务院授予
“!"$% 年上海世博会先进集体”荣
誉称号。
世博会闭幕后，这支志愿者服

务队被保留下来，并在$&个区县设
分会，目前拥有'个民族成分的!(&%

余名志愿者。马富静告诉记者，少数
民族志愿者的工作相比其他志愿者
有些许不同，除了为市民提供志愿
服务、参加社会工作外，还肩负着协
调民族关系、化解民族矛盾、监督清
真食品等职能。少数民族志愿者生
活在社区，往往能第一时间向职能
部门反映情况，有利于将矛盾和问
题解决在基层，化解在萌芽状态。
除了志愿者服务工作，社区少

数民族群众自发的凡人善举同样令
人感动。!%%!年，家住金山石化七
村的汉族姑娘小玉（化名）陷入困
境。因为父母因吸毒、贩毒双双入
狱，她从一个娇生惯养、条件优越、
宠爱无比的小公主，一下子沦为举
目无亲、孤苦伶仃、无人照顾的特殊
儿童。正在这时，社区退休小学教师

李志萍向她伸出援手。
李志萍是回族人，自从接下照

顾小玉的担子后，一直将她视为自
己的孩子。虽然李老师家境并不富
裕，但她从来没有亏待过小玉。##年
含辛茹苦的养育，把小玉拉扯大，并
顺利考入全国重点中专。父母出狱
后，小玉离开了李志萍家，但她们的
“亲情”并未中断，小玉在心里始终把
这位“回族奶奶”当成自己的家人。
!%#)年，李志萍荣获“全国好人”榜
提名和“金山好人”称号，但李老师却
觉着，比起荣誉和掌声，小玉的健康
成长更让她感到光荣和幸福。

打造各族群众社
区!精神家园"

截至 !%#)年底，嘉定区江桥镇
共有少数民族群众 ))*(人。“流入
容易融入难”是江桥镇来沪少数民
族普遍存在的问题。江桥镇政府深
刻认识到，仅仅依靠“强制管理”，难
以使来沪少数民族真正融入当地，
必须转变管理理念，创新管理模式，
展现人文关怀，促进来沪少数民族
从被动接受管理转向主动参与，提
高他们的社会融入意识，使其切身

感受到“第二故乡”的真情关爱。
江桥镇转变管理理念的方式之

一是称谓上拉近距离。镇政府不排
外、不歧视、平等对待，视来沪少数
民族为本镇改革发展的建设者和融
洽民族关系的正能量供给者，将包
括少数民族在内的来沪人员当作自
家人，亲切地称作“新村民”“新居
民”，鼓励新老!居"村民相互尊重、
相互帮助。
搭建参与平台是江桥镇转变管

理理念的另一个重要方面。江桥镇
创新组织载体，吸纳来沪少数民族
中学历较高、素质较好、在少数民族
群众中具有一定影响力的党员和群
众参与所在村!居"两委会议、村民
代表大会，吸纳少数民族新村民参
与所在社区的治安巡逻、保洁绿化
等工作，切实增强他们的归属感和
主人翁意识。
针对来沪少数民族的多元化需

求，江桥镇注重整合党委政府、社会
组织、企事业单位、社区等多方资
源，大力提升就学、医疗、就业、居
住、精神文化等基本公共服务均等
化水平。如集资 $"""多万元建成了
“新村民家园”，依托“异乡风采”“剧
社下乡”等活动，定期举办来沪少数

民族人员参与的才艺展示、体育健
身、技能比赛，为来沪少数民族人员
建立具有亲和力、归宿感的“精神家
园”。又如，通过扶持创办“来沪建设
者活动俱乐部”等社会组织，成功打
造声乐、舞蹈、征文、演讲等内容的
精神文明建设品牌，每年吸引数万
名社区群众踊跃参加，切实增进各
族群众之间的沟通交流。
上海市行政管理学校藏族班落

户江桥已有 !'年。江桥镇党委对
!'"多名藏族学生从生活上、精神
上、物质上给予全方位关心，创设了
“藏汉一家亲———我在江桥有个家”
“青春齐飞扬”等系列服务载体，帮
助藏族学生融入当地、健康成长。

增强各民族群众
归属与认同感

根据第六次全国人口普查的统
计数据，上海约有少数民族人口 !&

万余人，(*个民族成分齐全。多年
来，上海市委市政府高度重视城市
民族工作，不断加强对来沪少数民
族的服务和引导，大力推进民族团
结进步创建活动。社区民族工作是
民族团结进步创建在现实工作层面

的具体体现和重要平台，上海城市
民族工作以创建民族团结进步社区
活动为抓手，以外来少数民族思想
上的融通、生活上的融合、文化上的
融汇和感情上的融洽为主要内容，
积极创造条件促进不同文化背景、
生活习俗、宗教信仰的来沪少数民
族有序融入社区、融入城市生活。
副市长翁铁慧在接受媒体采访

时表示，中国正在处于城市化的进
程当中，城市人口规模加速扩大，来
沪学习务工人数不断增加，这其中
就包括中西部和民族地区的少数民
族群众。上海必须积极应对，不断创
新和改进工作。
目前，上海正在通过“管理网格

化”“服务网络化”“引导社会化”“活
动品牌化”推进社区民族工作，服务
少数民族群众，促进他们融入城市
生活。上海是全国人民的上海，上海
要为各族人民实现团结梦、发展梦、
中国梦作出上海应有的贡献，成为
全国各族群众愿意来、留得下来、发
展得好，各族各类人才汇聚，活力和
创造力竞相迸发，各族人民幸福生
活的国际大都市。
翁铁慧副市长表示，社会化是

民族工作发展的必然方向。依法保
障少数民族合法权益涉及经济社会
的方方面面，需要政府不断转变工
作观念，完善工作体制和机制，推动
形成“党委领导、政府负责、社会协
同、公众参与”的社会化民族工作格
局，满足少数民族群众多元的服务
需求，从而广泛凝聚社会共识，形成
民族事务治理的工作合力。
据悉，针对部分来沪少数民族

群众文化程度不高、劳动技能单一
等客观因素，在融入城市生活方面
仍面临着一定困难的情况，下一步，
上海各级政府部门及相关社会组织
将在深入社区基层准确了解和掌握
少数民族需求状况的基础上，创新
服务的载体与方法，通过项目化运
作、政府购买服务等方式，围绕涉及
本市少数民族群众最为关注的就业
创业、公共服务和社会保障等领域，
为他们提供语言、文化、法律、帮困
等各类援助，帮助他们不断提升知
识与技能，提高参与社会生活的能
力和素质，团结引导他们共同参与
上海社会主义现代化国际大都市的
建设。

本报记者 李一能

上海构建各民族多元一体格局
三步走!提升"知晓度#"参与度$与%影响力$

! ! ! !本报讯（记者 杨玉红）去年，
上海旅游总收入为 )+$(,-* 亿元，
今年旅游预期总收入 )(%%亿元。今
天上午，市政府召开 !%#(年全市旅
游工作会议传出消息，今年，上海将
加大上海中心、郊野公园等市级重
大项目旅游功能配套的指导和推
进，大力拓展小陆家嘴、世博园区等
区域的旅游休闲空间，打造都市旅
游升级版。

据统计，!%#+年上海接待国内
游客数达 !,*' 亿人次，同比增长
),!.。接待入境游客数达 &-#,)万
人次，同比增长 +,(.。旅行社组织

出境旅游人数达 !)+,%'万人次，同
比增长 %,!'.。
今年，上海将打造上海都市旅

游升级版，稳步推进上海国际旅游
度假区、佘山国家旅游度假区、中国
邮轮旅游发展实验区建设，大力拓
展新的旅游休闲空间，加快小陆家
嘴、世博园区、临港新城、徐汇滨江、
宝山滨江、长兴岛等区域内旅游功
能性项目建设；加强对上海中心、郊
野公园等市级重大项目旅游功能配
套的指导和推进；大力推动苏州河、
淀山湖等区域游船游艇码头等旅游
休闲基础设施建设，加快发展杭州

湾北岸滨海休闲旅游。!%#(年，上
海旅游业预期发展目标为旅游总收
入 )(%%亿元，旅游外汇收入 ('亿
美元；本市接待入境游客 '%%万人
次，接待国内游客 !,&亿人次。

上海将聚焦服务国家“一带一
路”战略和建设长江经济带，开发
专项旅游产品、培育区域旅游品
牌；依托自贸试验区平台，进一步
探索公开透明的旅游市场准入标
准，有序开放旅行社、景区开发、水
上旅游等有关业务，进一步推动通
关便利、带薪休假、离境退税等政
策措施落地。

! ! ! !本报讯（记者 钟喆）昨天，上
海市金融风险防范处置工作会议
召开。据悉，按照国务院处置非法
集资活动联席会议办公室的要求，
近期上海将打击非法集资，排查非
法集资线索。

当前，上海金融环境总体良
好，风险整体平稳可控，发生区域
性、系统性金融风险的可能性不
大，但是个案性金融风险案件数量
有所增加、类型化特征明显、涉案
投资者较多；/!/等准!类"金融行
业中个别企业风险开始有所显现，
呈现向正规金融机构风险传递的
趋势；跨行业、跨市场、跨机构的交
叉性金融产品大量涌现，个别金融
机构内控机制不严导致风险有所
集聚。
市委常委、常务副市长屠光绍

主持会议并发言，他指出，要适应
上海国际金融中心建设的推进需
要，努力使上海金融风险防范处置
工作走在全国前列。

本市将打击非法集资
推进旅游度假区及功能性项目建设

! 全国少数民族参观团参观上海世博会 本报记者 孙中钦 摄 !资料照片"


