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申城全面清查入网餐饮单位
!饿了么"!"#发内部邮件致歉 市食药监局约谈并立案调查

! ! ! !昨天上午，市食品药品监管局约谈“饿
了么”相关负责人，对央视“!·"#”晚会曝光
的该平台涉嫌违法行为正式立案调查，对
此前已立案调查的该公司相类似违法行为
依法作出行政处罚并送达《行政处罚决定
书》。“饿了么”$%&张旭豪昨天也发出公司
内部邮件表示，“面对曝光的问题，我们必须
保持谦卑的心态，审视自己的不足，去沟通，
去倾听，去改变，去寻求更完善的方式和方
法解决问题”。饿了么商户通知中心昨天也
发布了一封致商户信《致饿了么商户老板的
一封信———一道守护用户，守护行业》。

网络订餐平台将有信用等级

市食药监局在约谈中指出，“!·"#”晚
会曝光问题的产生是由于网络订餐第三方
平台盲目扩张、质量体系不健全、管理制度
有漏洞、企业监管措施不落实所导致。食药
监部门要求“饿了么”网络订餐第三方平台
（上海拉扎斯信息科技有限公司运营）的主
要负责人要建立严格的食品安全质量管理
体系和食品经营者的入网标准，要健全企
业的内部管理制度并严格执行，要对企业
内部员工和入网餐饮单位开展必要的培
训，要采用大数据手段与政府监管数据开
展对接，对入网餐饮单位的诚信经营信息
实行共享。食药监部门责令“饿了么”网络
订餐平台立即整改，对相关责任人员进行
严肃问责，对入网食品经营者开展全面排
查，完成全面整改。

张旭豪在公司内部邮件中表示，“我们
要感谢媒体的监督，诚恳地向信任、支持饿
了么的用户表示歉意，向由此受到困扰的

商户表示歉意。”
下一步，本市食品药品监管部门还将继

续探索网络订餐有效监管机制，通过对网络
订餐第三方平台开展信用等级管理等措施。

本市开展入网餐饮单位大清查

记者注意到，去年底，市食药监局发布
了《入网餐饮单位许可资质审查工作指南》，
提供了许可证审查、政府网站信息查询和餐
饮单位实地核查三种方法。同时，市食药监
局还开发了餐饮单位许可信息数据接口，鼓
励第三方平台与政府信息对接，并已在浦东
新区和长宁区先行先试，提高入网餐饮单位
许可资质审查的精准性和有效性。目前上海
已经制定了《上海市网络订餐食品安全监督
管理办法（征求意见稿）》并公开征求意见，
拟将进一步细化法律规定的资质审查、证照
公示、送餐条件、制止报告违法行为等要求，
并强化相关监管工作机制。

近期，本市食药监部门正组织对本市 '

万余户次主要网络订餐平台上的入网餐饮
单位是否存在无证、套证、假证、超范围经营
等非法行为开展全面清查。去年底，市食药
监局委托第三方机构对各网络订餐平台上
两千余家餐馆进行网上监测，发现的疑似无
证、套证、假证、过期证等问题餐馆，要求平
台对核实确认的立即作下线处理，共下线问
题餐馆 ()*余户。新修订《食品安全法》实施
以后，食药监部门已对饿了么、大众点评、外
卖超人等 !家平台依法处以共计 !)万元的
罚款，并向北京市食药监局移送了美团外
卖、百度外卖 +家外埠网络订餐第三方平台
的违法线索。 本报记者 陈杰

“饿了么”员工注册34家虚假餐厅
恶意刷单骗取百万返利

! ! ! !本报讯（记者 潘高峰）打车领红包，吃饭
享折扣，如今各种互联网 ,--都会给消费者
一些小福利，然而一些不法分子就利用平台给
出的优惠动起了脑筋。近日，普陀警方破获了
一起犯罪嫌疑人利用“饿了么”点餐平台，通过
内外勾结，恶意刷单，骗取百万返利的案件。目
前，#位涉案人员已被刑事拘留。

今年 +月 +)日，拉扎斯网络科技（上海）
有限公司旗下“饿了么”在线订餐平台负责人
孙先生来到普陀公安分局长风新村派出所报
案，称公司风控部门员工在日常系统巡检的过
程中发现北京市昌平区有一家餐厅存在刷单
嫌疑，其餐厅补贴力度远超于正常餐厅，随后
通过深入调查发现该片区有 !'家餐厅存在类
似的刷单行为，并称公司两位业务员杜某、连

某有重大作案嫌疑。
经调查，犯罪嫌疑人连某通过业务往来

在北京市昌平区结识了餐厅老板李某、彭某
与郑某三人，借助其在公司内部工作之机，给
予三人平台注册手续上的便利，先后构造虚
假信息注册了 !'家虚假餐厅。期间，连某登
陆同事杜某的公司账号进行注册公司、策划
活动，并通过自己的账号进行审批同意，而杜
某无意间得知此事后却碍于情面，听之任之。
经统计，从今年 "月 +.日至 +月 +!日，连某
与李某、彭某与郑某共骗取返利钱款共计百
万余元。

! 月 ' 日，普陀警方赶赴北京，历时 #

天，终于将犯罪嫌疑人李某、彭某与郑某成
功抓获。

如何远离恶意扣费 !""!

! ! ! !本报讯（记者 金志刚）央视“!·"#”晚会
曝光恶意扣费 ,--后，不少人对自己的手机
安全充满疑虑。昨天 !)*手机卫士发布消费提
示，罗列恶意程序的恶行，并建议消费者采取
必要的措施守卫自己的手机安全。

!)*手机安全专家表示，用户无意间下载
使用了恶意插件，轻则会被垃圾信息和广告骚
扰，重则导致隐私泄露、恶意扣费、流量损失等

危害。最为危险的当属支付类恶意插件，这类
恶意插件作为用户手机钱包，一旦被“李鬼”替
代，那么用户财产安全则面临严重威胁。

对于防范普遍存在的恶意插件，!)*手机
安全专家建议，消费者下载手机 ,--时，应通
过官方网站或具备鉴定能力的第三方手机应
用市场；同时使用一些手机杀毒应用软件，通
过智能大数据库，也可识别鉴定恶意程序。


