
日前，读者袁先生来到本报读
者接待室，反映时隔日久却一直让
他不吐不快的一件事。事情发生在
年初，袁先生去铁路上海站接回沪
治病的姐夫。当时他用身份证换了
一张进站接人的出入证，出站后发
现出入证丢失，而拿回身份证须支
付 !"元。袁先生付完款，要求对方
出具发票或盖有公章的收据，工作
人员只给他手写凭证，并说“类似
情况都是如此操作，没正式发票”。
袁先生表示，!"元钱事小，可铁路
上海站如此操作是否太过随意？
接到反映，记者拨打了铁路客

服热线 #$%&'，先是工号“$&$$”的
客服小姐接听并做记录，随后说是
代班组长的“(#%%”号客服接过电

话，详细查问了记者工作单位、姓
名及记者证编号，表示会报请相关
负责人答复记者。时隔十几分钟，
还是这名“(#%%”号客服联系记者，
她表示上海铁路方面对此投诉很
重视，并再次索要记者身份证号及
单位电话，还要求将袁先生收到的
手写凭证拍照发送她指定的邮箱。
隔日，记者接到“(#&(”客服回

复，说此事年初接到过袁先生的投
诉，只因袁先生没有配合去车站解
决就拖延了，前不久已将 !&元退
还给了袁先生。对于记者对此事如
此操作是否合规的询问，对方表示
会转达给上级，但至记者发稿，并
未收到“相关负责人员”的回复。

本报记者 刁炳芳
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!月 #&日，本报 )#&社会新
闻版《行人“挤”上马路 此处能否
拓宽？》一文刊出后，连续有多位市
民向本报 ('$!!!热线反映，家门
口的人行道同样狭窄难行，可谓
“同病相怜”。
漕宝路近新镇路!!!

家住漕宝路 %%'(弄明泉花园

的钟小姐反映，几年前漕宝路从 *

车道改为 '车道后，小区门口的人
行道就变得异常狭窄。最窄处除路
灯和指示牌外只够一人通过。对面
的人行道只有 *"厘米，根本站不
上人。钟小姐告诉记者，此处由于
人行道过于狭窄，经常人车混行，
曾经发生机动车撞人身亡事故。

近日，记者前往实地查勘。该
段漕宝路位于新镇路和七莘路之
间。人行道被路灯占掉部分面积，
过往行人几乎无法立足，一些年轻
人边看手机边听音乐，走在有电瓶
车疾行的慢车道上，险象环生。

居民们盼望，路政部门能实地
查勘后重新规划此处。
莘东路近莘浜路!!!

市民王先生打进本报 ('$!!!

热线反映，莘庄南街近莘东路附近
的人行道被侵占多年，人行道被
“越挤越窄”，根本没法行走。

记者在现场看到，莘东路两侧
林立着快餐店、理发店、家电维修

铺等各种店铺，本不宽敞的人行道
上还辟出了自行车停车位，剩余的
人行道仅 !"厘米。“一到了中午、
下午的时候，两边店铺生意越旺，
人行道就变得越窄。”附近居民崔
小姐告诉记者，“能不能根据实际
情况，将人行道拓宽？”
乌鲁木齐北路近愚园路!!!

“乌鲁木齐北路的人行道窄到
已经快找不到了，快来看看。”电话
那头的刘老伯十分急切。

过了愚园路往乌鲁木齐北路
步行，记者看到，该路东侧的人行
道尚能行走，相较之下，西侧的人
行道藏在绿化带和慢车道中，约
$"厘米宽。如果不仔细观察，几乎
不会注意到原来在夹缝中是有人
行道的。

刘老伯告诉记者，周边居民几
年前就向有关部门反映过，人行道
应以行人安全行走为先，绿化美观
为辅。可多年过去，情况依然如此。

本报记者 徐驰

读者胡先生反映!我买了浦东

新区周浦镇周东南路的中金海棠

湾别墅!去年 !月交房"前不久!我

装修房屋!发现地下室的游泳池渗

水非常严重" 我郁闷#房屋还未装

修就严重渗水! 这样的房子怎么

住$事发至今!开发商%物业也未妥

善维修"

"本报调解#

记者约请业主胡先生、中金海
棠湾别墅开发商上海康桥高科创
业发展有限公司和中金海棠湾别
墅物业一起来到本报调解。

胡先生拿出了游泳池渗水的
照片、视频。该游泳池长约 +"米，
宽约 % 米，深约 +,* 米，从视频中
可以看到，地下水或如小瀑布般从
游泳池半腰泻入，或像喷泉般从地
下涌出。“渗水我也见过，但渗到半
个游泳池，这也太夸张了！另外整
个天井也是一片泽国。”胡先生说，
自从今年开始装修，他就发现游泳

池渗水问题，不得不中断施工。他
担心，这么大的渗水量，会不会对
房屋的整体结构带来安全隐患？
中金海棠湾别墅开发商解释，

胡先生家地下室游泳池渗水的原
因是隔壁业主装修时，将地下室多
处承重结构破坏所致，因为两家的
地下室底板是连体的。
中金海棠湾别墅物业称，他们

已约谈这户野蛮装修的业主，向其
发出《整改通知书》，并将此事上报
当地城管、房办等相关部门。
胡先生表示，自己的房屋尚在

!年保修期内，出现这样的状况，
开发商能否妥善维修？开发商则强
调，胡先生的房屋渗水不是房屋质
量造成，而是相邻业主野蛮装修引
起，所以胡先生应该找邻居解决，
要让公司出钱出力没有依据。
记者认为，房屋在保修期内发

生渗水，业主理应找开发商解决，
而让业主自行找邻居不妥。为此记
者建议，由胡先生到法院起诉开发
商和物业，再由开发商追诉相关邻
居，由此挽回损失，作出维修。调解
双方表示同意记者的建议。

本报记者 王新华

打车软件予人方便又实惠，近
年来还流行起了“专车”。以“滴滴出
行”为例，就有快车、顺风车、拼车、
代驾等多种分类。然而，打车软件蓬
勃发展的同时，时有系统出错让乘
客埋单现象发生：拼车不同路、折扣
优惠莫名取消……近期，本市
#$%*!热线相继接到一些市民对打
车平台的投诉。

全城"折成空话
市民杨女士的不快经历来自滴

滴快车。一天上午，她收到滴滴快车
一则短信：“$张 -元券进入您的账
户，上海全城 *折。”当晚 (时多，杨
女士在南京路新世界城预约滴滴快
车，以 #,*倍的出行价下单近 !&元
的订单。当即，手机界面上出现了车
费减免 '&.的提示。“高峰期滴滴
快车会有一个系统加价。”按照总价
!&元计算，打 *折就是 $&元，再减
掉 -元，只需 #%元，比正常出租车
价格要便宜十几元，杨女士觉得非
常合算。
到达目的地后，杨女士让车主

确认订单，准备付款之际，却发现车
费并没有打 *折：总价 *(,-元，减
去 -元优惠，车费是 *$,-元。

杨女士立即拨打滴滴客服，无
奈已过了服务时间，她只得先支付
了 *$,-元。第二天，她向滴滴客服
申诉，希望按照 *折优惠退还她多
付的车费，几次交涉后，滴滴客服只
同意退还高峰时段系统加价款 #*

元。杨女士说，下订单前明明显示车
费 *折，为何滴滴不能遵守“游戏规
则”，难道是“钓鱼消费”？

费用显示有差异
*月 (日上午 (时许，市民李

小姐在曹安路叫了一辆“滴滴拼车”
准备去虹口龙之梦。上车后，她发现
滴滴系统给她拼了一位去江宁路的
乘客。

在曹安路轻纺市场附近，司机
接到了另一位拼车乘客后，表示先
送另一位乘客到江宁路。李小姐急
赶时间，便半路下车，打算另叫出租
车前往。她取消订单后，手机上显示
车费为 *!,(&元，而司机手机显示
为 #!,(&元。李小姐想不明白，双方
手机上显示的车费怎会如此悬殊？
李小姐致电滴滴客服，对方解

释，计费从乘客上车开始计算；司机
和乘客的车费显示不一致可能是系
统错误，李小姐这边的计费 *!,(&

元才是正常的。滴滴客服一度表示，
可赠送 %&元抵用券，其余 #!,(元
需支付，但最终还是“特殊处理”给
她免了单。

可以求助消保委
记者就上述两位消费者的投诉

问题，咨询了上海江三角律师事务
所律师周蒋锋。
周蒋锋表示，打车软件出现系

统故障等原因，导致乘客权益受到
侵害，可向打车平台，或向消保委投
诉。此外，根据 $&#'年 !月 #日起
实施的《最高人民法院关于审理消
费民事公益诉讼案件适用法律若干
问题的解释》，如果经营者提供的商
品或者服务存在缺陷，侵害众多不
特定消费者合法权益的，消保委可
以向法院提起消费民事公益诉讼。

本报记者 夏韵 陈浩

订单：车资4折 收费：折扣缩水

近日，我路过一菜市场，见一男摊主在吆
喝：“基尾虾便宜了，*& 元一斤，卖完就收
摊。”我见虾活蹦乱跳很新鲜，便让他称了
!&&克。孰料，男摊主立刻改口说“一斤虾要
!&元”。我与他论理：“刚才还说 *&元一斤，
怎么一眨眼就涨了 #&元呢？”男摊主嬉皮笑
脸地回答：“这是市场经济，你懂吗？只要有人
来买就涨价。”男摊主如此不讲信誉，我只得
另觅他处。 陈丹雯 文 孙绍波 图

一家农副产品小超市门口反复地播放着
“本店商品价格优惠，买菜买肉都送葱”的广
告。我进店挑了几十元猪大排和十几元蔬菜。
结账时，营业员随即往我塑料袋里塞了一把
葱。我一看，这些不仅颜色泛黄，而且烂塌塌
一点不新鲜。我问这烂葱也能送人？谁知营业
员振振有词地说：“‘你又不花钱，送你烂葱蛮
好了！”我马上把葱还给她：“你的广告语应该
改成：买肉买菜送烂葱！” 马蒋荣

有人来买!就涨价"

买肉买菜!送烂葱"

野蛮施工殃及隔壁邻居

消费者投诉滴滴打车平台不遵守!游戏规则"

别墅未入住地下室已渗水
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“罚款”手写凭证不盖公章
读者质疑#铁路上海站如此做法是否合规

$行人!挤"上马路 此处能否拓宽% &跟踪报道

人行道狭窄路人“夹缝”中找出路

漕宝路近新镇路人行道 读者供图


