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线索一旦采用

即付稿酬民有所呼 我有所应 点题!报料邮箱"!""#$%!&'()*!()+

延伸阅读民生关注

开始尝试医保托底
!"岁的吴兰芳与小儿子一家共同生活。

以前，孩子们白天不在家，很不放心把母亲一
个人留在家中，现在则不用操心了。早上 #

时，吴阿婆会准时出门，从武宁南路慢慢地
走到康定路上的托老所，下午 $时再由统一
的包车送回家。“早上我喜欢散散步。这里真
好，都是老年人，一起可以聊聊天，吃饭也不
用操心，还能跟着护士进行康复锻炼。”不仅
吴阿婆，首批入住的 !位老人都表达了同样
的心情。

除了每天 %&元的车费，每人每天的午餐
费是 '%元，其中街道补贴 %元，个人实际支
付 (&元。日间照护的费用是按老人的失能程
度区分的，轻度的为每月 $&&元，中度的为
!&&元，而对失智失能的老人，最高收费为
%&&&元。单从费用来看，比在家雇用小时工或
住家保姆要便宜些。

据了解，截至 %&()年，上海已有 *!( 家
老年人日托中心，但普遍存在“叫好不叫座”
情况，不少日托所的人数较少，亏本情况较为
普遍。李晟晖说，一般来说，能够生活自理的
老人，都会选择居家养老，重度失能和失智的
老人，就会去福利院养老，那么，日间照护机
构就需要有一个十分精准的服务模式，要适
应老年人社区养老的需求。对此，张培丽也表
示：“这就需要开拓日间照护的服务功能。比

如，我们已与上海市第四康复医院进行合作，
他们帮助我们完成服务内容体系、标准体系
建设，医院专家医师团队也会定期到我们康
复室进行指导，对老人定期义诊，实行健康干
预。还比如，医院方面正在帮我们解决医保结
算问题和保障绿色通道优先权，也就是说，将
来轻度或中度失能老人就可以近距离到我们
日间照护中心来进行康复锻炼，所产生的费
用也可以采用医保结算。”

专业护理拓展功能
开在康定路上的这家日间照护中心，是

由上海颐家老年事业发展中心运营管理的，
开展每日 (%小时的生活护理、健康管理的全
面照护。目前由一名康复师、一名护士和两名
护理员负责照料老人。进入的都是街道里的
户籍居民，平均年龄 !+岁。曹家渡街道办事
处副主任李晟晖说，这样的托老所就是他们
正在致力打造和推广的“社区嵌入式小微养
老机构”。所谓嵌入，就是开在居民区里，有的
就是办在了弄堂居委会原有的老年活动室
里，所以，它应该还有另一个名称，叫作“长者
照护之家”，是都市养老服务的一个创新，属
于为老年人提供养护、康复、托管服务的社会
福利机构，为老年人就近提供专业化的日间
照料护理服务。

穿过狭窄的弄堂，进入到这家老年人日
间照护中心，类似于北京的四合院，中间是一

个庭院，两边的房子与周边的民居家融为一
体。里面有康复区、娱乐区、休闲区等。“这样
的日托所我们在全市已开出了 )家。”负责中
心运营的颐家老年事业发展中心运营总监张
培丽介绍说，目前这个照护中心只开放了一
楼，能容纳 (,至 %&位老人，考虑到将来可能
出现供不应求的情况，还预留了二楼的空间，
经过改造后，整个中心可容纳 $&至 )&位老
人。与传统的托老所相比，新开的这家日间照
护中心以失能失智老人为主。“传统日托所是
以提供老年人娱乐活动为主，我们则是要逐
渐转为以提供全方位、专业化的生活照料，包
括洗澡、擦身和洗脚等，以及医疗保健、健康
管理等服务为主”她说。

政府购买凸显公益
建立老年人相关保险和福利及救助相衔

接的长期照护保障制度、老年人监护制度、养
老机构分类管理制度等，已成为党和政府十
分关心的一项重要工作。只有全面构建起居
家为基础、社区为依托、机构为补充、医养相
结合的养老服务体系，才能更好满足老年人
养老服务需求。
“相信随着城市高龄老年人口的不断增

多，需要日间照护的老人也会越来越多，托
老所肯定会老人盈门。”曹家渡老年人日间
照护中心副主任林晓蓓曾在日本做过多年
的护理工作，她说，日本有一项养老经验可

以借鉴。凡 $&岁以上的公民，都要加入介护
保险，等到退休年老后，老人可再提出申请，
介护管理团队组成一个评估专家团队，对老
年人的身体、心理、社会交往等各个方面进
行全方位的评估，最终做出相应的介护服
务，个人只需要根据评估结果、年龄等不同
情况，支付不同等级的少量费用。这样的好
处，既可以减轻老年社会所产生的各种社会
负担，也利于老年人家庭妥善安排养老事
宜，还可以让中年人提早储备资源以便将来
为自己的养老“买单”。

目前我国的养老服务具有鲜明的“公益
内涵、市场驱动”特征，真正高收入的老人毕
竟只是少数，"&-以上的老人是养老的最直
接利益群体。对此，静安区曹家渡街道办事处
副主任李晟晖表示，一是要统筹居家养老、机
构养老和其他多种养老形式，大力推广嵌入
式小微机构，打造就近、安心、持续的长期照
护模式；二是要鼓励创新，尤其是倡导和推广
“互联网.”养老、“分享经济”养老等新模式，
从而降低养老成本。类似这次新开办的日间
照护中心，就是通过政府购买专业机构服务
的形式，打通了居家养老和社区养老服务的
界线。因此，有必要通过政府购买服务以及微
公益、创投等项目化认领方式，支持各类社会
组织参与养老产品开发，从而提供更多优质
的养老服务项目。

首席记者 王蔚

破养老之困“医养结合”盼力挺
专家建议制定并推广养老服务标准体系

! ! ! !本市将社区居家养老服务定义为以家庭
为核心，以社区为依托，以专业化服务机构为
载体，通过上门、日托或邻里互助的形式，为
居家老年人提供生活照料、康复护理等为主
要内容的社会化服务。但在李晟晖看来，目前
家庭照护功能的弱化，导致了养老服务内容
较单一。现在，家庭养老功能不断弱化，“空巢
老人”对专业养老和社区服务的需求与日俱
增。无论是社区卫生、社区养老还是居家养老
服务，很多往往没有解决实际问题。社区养老
方面，缺少帮助不能自理老人延缓体能、智能

衰退的功能。社区卫生服务中心也是一床难
求。日间照护中心以往的服务对象是以自理
老人为主，功能以生活照料为主，事实上，正
是行动不便的老人才更需要日间看护。而在
居家养老方面，缺少专业的护理员，助老服务
社人员流失多，而且，由于价格较低，家政员
一般不愿意做居家养老服务。
李晟晖表示，从各地区的做法看，以日

托、长者照护之家等嵌入居民社区的机构为
基点，对居家老人进行近距离的服务辐射，是
一个比较好的办法。 首席记者 王蔚

! ! ! !国家民政部在 %+'+年 ''月出台了《社
区老年人日间照料中心建设标准》，要求“社
区老年人日间照料中心的场地应包括道路、
停车、绿化和室外活动等场地”，还应当“配
备生活服务、保健康复、娱乐、安防等相关设
备和必要的交通工具”。
但在林拓教授看来，目前有关部门出台

的不少涉老服务规范性文件尤其缺乏针对
特殊服务人群的特定服务标准，难以满足现
今老年人多元化、多层次的养老服务需求，
而且总体存在重硬件轻软件，重技术轻服务
的问题，对实践难以起到指导性作用。

曹家渡老年人日间照护中心主任邱素
萍提出，他们现在遇到的一个很大问题就
是安排车辆早晚接送老人。“他们有的居住

在周边，有的是随子女住在比较远的地方。
现在的安排是每天包车接送，一天 %+元车
费，还要配备护理人员跟车护送。但我们在
联系供车单位时比较困难，有的包车公司
一听就拒绝了，因为接送老年人利润薄，且
老人上下车行动迟缓，很容易摔伤碰伤。”
邱素萍说，完全靠子女接送老人也不现实，
只能靠包车，在市场化运作的情况下，有关
部门能否像开设校车那样，给老人日托用
车提供一定的优惠与便利呢？还有，能否有
企业从做慈善的角度出发，利用空闲的车
辆为老人服务呢？老人可以出一部分费用，
企业也献出一点爱心，这样的话就帮了一
个大忙了。

首席记者 王蔚

日间照护需选准目标人群
应建立多元多层次管理标准

近日，静安区曹家渡老年人日间照
护中心开张了。要么是居家养老，要么是
送进养老院，中间很少有“过渡地带”。中
国养老研究中心主任、华东师范大学教
授林拓说，目前我国尚无完整的养老服
务标准体系，应在全国范围内制定一套
具有普遍指导意义的标准体系。

一方面，众多家庭为托老问题焦虑；
另一方面，养老机构也表示尚有许多困
难需克服，特别是在医养结合方面，需社
会各方合力共助打通瓶颈。

! 提供医疗保健服务!同时又能照顾老人的饮食!"医养结合#的小微养老机构受到老人欢迎 凌美丽 摄


