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! ! ! !本报讯（记者 房浩）烧烤摊、夜排档
霸占路中央，不仅导致交通受阻，四处弥漫
的油烟也让附近居民饱受煎熬。昨天，读者
顾先生致电本报，反映张江镇劳动村吴家宅
附近马路夜市严重扰民，希望有关部门尽快
整治。

据顾先生介绍，每晚 . 时过后，吴家宅
/)号门前的道路，就会被夜排档占据，摊主

们不仅大声吆喝，还打出刺眼的灯光，将沿路
照得如同白昼。烧烤、炒菜时升腾而起的油烟
随风飘散，直奔周边的民宅而去。为了招揽生
意，摊主还搬出桌椅，而食客们则三五成群围
坐在一起，边喝酒边喧哗。
顾先生说，这幕乱象已有一个多月，顾先

生希望，城管部门能对该处夜间乱设摊现象
加强整治，还居民一个安静整洁的生活环境。

张江镇夜排档占道油烟扰民

! ! ! !本报讯（特约通讯员 龙钢 记者 袁玮）
“现在这里的环境好多了，过去买食品还真不
知道这些店都是无证经营户，现在想想吃了
都有点害怕。有关部门取缔这些店，既保证了
我们的身体健康，又确保地区环境整洁。”家
住运光新村的朱维雄老人说起今年来虹口区
正在进行的区域生态环境综合治理工作，连
声称好。记者昨天从虹口区有关部门了解到，
今年前 0个月该区拆除无证违法建筑 '123

处，计 '4335.平方米，取缔无证违法经营
343.户。
由于历史原因，许多无证违法经营户长

期在无证违法建筑里经营餐饮、熟食、杂货
等，产品来路不明，环境脏乱差。为了补好城
市管理中存在的这一短板，虹口区从年初起
对全区违法建筑、违法经营、违法居住、危化
品安全隐患和城区生态环境开展综合治理。
记者昨天在运光路腾克路附近看到，原先街
面上无证经营的餐饮店、熟食店等都没有了，
占道经营的现象也不见了。
记者了解到，虹口区取缔各类无证违法

经营的同时，还通过调整区域商业网点布局，
建立网格化社区商业，引入正规连锁餐饮企
业、便利超市等方式，满足市民的需求。

让无证食品经营户无处遁形
虹口区拆除无证违法建筑 !"#!处

! ! ! !剑指违法排污，保气护水守土……昨天，
由本报和市环保局、36780市民服务热线共同
发起的“环保局长接热线”行动收官，从 2月 0

日至 2月 32日的 .个工作日里，36780共接
市民关于环境保护类诉求 6226件。

在许许多多的呼声中，让百姓最烦心最
闹心最忧心的又是哪些事？噪声污染 3626

件，占比 89:8;；空气、废气污染 0<8件，占比
3=:.;；油烟扰民 833件，占比 30:8;。这破坏
城市生态、搅扰百姓生活的三大元凶到底有
没有治？到底该怎么治？我们的相关部门还需
要拿出更多的雷霆手段来，还需要拿出更多
管用的办法来。

投诉复投诉 还是"老大难$

在“环保局长接热线”行动中，本报共刊
发报道近 6<篇。采访中，市民在反反复复投
诉后，依旧被废气、粉尘、噪声紧紧包围的叹
息，让记者觉得好“心塞”！

今年以来，被举报 23次；几年中，曾被相
关部门要求整改 7次，处罚 6次……浦东新
区航都路大麦湾工业园内的华伟表面处理技
术（上海）有限公司，却依然在违法生产、偷排
废气，居民们每日里被刺鼻的气味熏得头昏
脑涨。（详见本报 !月 "日 #$%版!"华伟#多

年排污胆大妄为$）
粉尘飞舞、恶臭扑鼻、魔音穿耳……宝山

区市台路 000弄金地艺境小区的 6<<< 多户
居民每天就过着这样“活受罪”的日子，投诉、
投诉、还是投诉，仅今年以来，2.个电话打给
了 36780，但混凝土搅拌厂、橡胶厂、砂石废金
属码头等依旧环立四周，居民们还在苦巴巴
等待着“熬出头”的那天。（详见本报 !月 $&

日 #$版!家住%艺境& 身陷%苦海&$）
“老大难”的背后是相关部门的不作为

吗？“华为”6<39年搬离；“金地艺境”周边污染
源或将迁址或在整治……调查中，一张张时
间表放在了记者面前。

可这样的“作为”能“治本”吗？“华为”的
违法生产、违法排污，真能“一迁了之”？“金地

艺境”没通过环评，为啥仍被出售？这许多根
子上的问题需要被追究、需要被问责、需要被
惩处。

诚如 36780市民服务热线相关负责人所
讲，绝不能让污染搬到哪里，祸害到哪里！对
此类问题他们将启动督办程序，监督相关部
门更有效地“作为”，不能让百姓在“投诉无
门”中怨声载道。

你治我也治 就是%没有治$

今年 3 月至今，36780 接市民投诉 66<<

多件，“环保局长接热线”期间就达 833件占
市环保局所受理各类投诉的 6<;……油烟污

染，一直以来就是百姓鼻尖、心头挥之不去的
“痛楚”。

记者走访了栖霞路、定西路、万航渡路、
大沽路等，实实在在地感受到了居民们天天
被熏被呛的苦恼。（详见本报 !月 $'日 #$(

版!街边小饭馆油烟直钻居民家$）
环保、工商、食药监、城管等部门都在治

都在管，可为啥总是“治不了”“管不好”？处罚
门槛低，最多也就几千元，违法者自然有恃无
恐；处置周期长，动辄 9个月，等你来罚了，店
家要么更名易主、要么溜之大吉，让你罚无可
罚；暗渡陈仓，为绕开环评，用“饮品、熟食”开
道办照，随后煎炒烹炸样样来……

面对这种种漏洞，法律法规能否赋予相
关部门更快更严厉的高效处置程序；能否对
超范围或无证经营，立刻关停重处；能否将违
法者列入“黑名单”；能否追究房东的相关连
带责任……

36780市民服务热线相关负责人表示，他
们将会同有关部门共商如何跨前一步、如何
无缝衔接、如何联动联勤，拿出更有效的处置
办法来，不能让油烟扰民永远陷入“九龙治
水”的尴尬。
市环保局、36780市民服务热线承诺将对

“环保局长接热线”行动中接到的市民投诉逐
一查实、逐一处理、逐一反馈、逐一回访，力争
给市民“基本满意”“感受得到”的结果。上海
的气如何更净？上海的水如何更清？上海的土
如何更洁？我们拭目以待。

本报记者 钱俊毅 徐驰

!环保局长接热线"昨收线#共受理市民投诉"##"条

! ! ! !本报讯（见习记者 季晟祯）7月 =日，
本报 >?3版刊出《厂房屋顶反光对面居民眩
晕》一文，披露虹口区祥东小区 2号楼居民，
半年多来饱受对面厂房屋顶的反光侵扰。昨
天，当地居民王先生来电表示感谢，称本报关
注此事后，引起相关部门高度重视，这两天工
人们已着手拆厂房屋顶了。

记者致电祥东居委会倪书记了解情况。

她表示，自从媒体报道后，引起相关部门高度
重视，在欧阳路街道牵头下，祥东居委会立
马召集了 2号楼所有居民开协调会，共同商
策如何解决厂房屋顶反光扰民问题。经查，
对面厂房违法顶层加盖，属于违法建筑。她
表示，在六月底之前，厂房违法加盖部分及
屋顶的彩钢板将会全部拆除，让居民免遭“反
光”侵扰。

反光的厂房屋顶将拆除!"#$

接热线环保局长
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