
公共洗衣间里，洗衣机、烘干
机，一字排开；家庭式卫生间里，淋
浴、马桶、洗手盆，干净好用……本
月 !"日，小东门街道东门家庭生活
服务站———“邻家屋里厢”开张了。

#个月前，“邻家屋里厢”还仅
仅是一个设想。!个半月前，“邻家
屋里厢”才刚刚施工。而今，“邻家
屋里厢”梦想成真。
重塑老城厢，拆违不是目的；共

建新家园，回归秩序，提升生活品质
和质量，才是根本。!年来，与拆违
并行不悖的，是黄浦老城厢改善生
活条件的种种民生工程。

家门口有了公共服务
空间

短期内，东街不会动迁，老居民
也在这里住了一辈子了，希望东街
的面貌能变好，更希望生活更便捷。
不少居民居住条件实在窘迫，一些
违法搭建，也是为了解决烧饭、如厕
和沐浴。

违法搭建不能不拆，但居民生活
问题也要解决。怎么办？“重塑老城厢”
的办法是：在家门口提供公共服务空
间———“邻家屋里厢”和“厢邻院”。
“我们这里有一处仓库，业主是

一家企业，我们打算跟企业协商租
赁仓库，改建成家庭综合服务站，聘
请社会组织来为居民提供无偿或抵
偿服务。”今年元月，时任小东门街
道主任周诚说，服务内容不少，居民
家里没有浴室厨卫，这里助浴助餐
洗衣修补，凡是居民基本生活需要
的，都可以设法提供。如今，这个家
庭综合服务站，有了个名字，叫“邻
家屋里厢”，全天候服务泛东门社区
周边 $%%%户居民，集家庭式生活服
务、开放式活动场所于一体，&'%平
方米的空间里，建有家庭式灶间、公
共厨房、公共餐厅、家庭式卫生间、
公共洗衣房、全科医生工作室、助老

驿站、儿童活动室、公共晾晒区、活
动室菜点等 ($种服务功能。
特别值得一提的是，家庭式卫

生间和独立浴室，完全不同于常见
的公厕和沐浴点，而是完全像在家
里一样，特别是到了冬天，老人来这
里沐浴安全、方便。
“服务站能这么快投入建成并投

入试运行，是因为我们深知，只有解
决居民的基本生活需求，提升生活品
质和生活环境，让居民感受到实实在
在的获得感，才能让依法拆违实现终
极价值。”现任小东门街道党工委书
记周诚说：“建一个服务站容易，更重
要的是如何通过这个平台提升居民
的文明素质和归属感。”接下来，“邻
家屋里厢”打算推出“志愿服务积分
制”，居民参与服务站的管理和服务，
按照服务时间和内容积分，获得相应
的服务。这项制度的设计初衷，是要
发动居民充分参与社区自治，不但有
获得感，还有参与感。
这些天，豫园街道光启路上的

“厢邻院”居民生活服务站也投入使
用了，可辐射周边 "%%%多户居民。
“厢邻院”地方不大，)%% 多平

方米，麻雀虽小，五脏俱全。厢邻院
门口，近 "%平方米的小庭院，就是
聊天吧。老城厢居民喜欢在家门口
聊聊天，过去都是占马路聊，如今有
了固定场地，真开心。走进门，就是
配钥匙、维修小家电的，还有凤凰牌
缝纫机缝缝补补。往里走，就能看到
几台电脑提供免费上网。最里面一
件摆放了医疗器材，老人们挨个测
血压、血糖、血氧，旁边还有地段医
院的医生搭脉问诊，以前，测血压只
能去地段医院，如今可方便多了。

改造!百年管道"惠及
!"##户

*+多年里，老城厢许多马路几
乎没有翻修过，地下的各种管线设施

也没检修过；因为，地上有密匝匝的
违法搭建。最近几年，居民在家开水
龙头，水流越来越小，越来越浑浊，居
民强烈要求维护翻修自来水管道。

今年以来，“重塑老城厢”行动
对近百年未改造过的康家弄、花草
弄等区域进行上水道、下水道改
造，受益居民 ,"%%余户。为了不影
响居民用水，施工铺设了临时管
道，更换一段修复一段，施工时就
不会发生大面积停水。整个上水
道改造工程，覆盖复兴东路、光启
南路、方浜中路和中华路，包含东
街、花草弄、康家弄、聚奎街等 #

条道路的上水管改造，以及东姚小
区、花草小区、康家弄小区等 * 个
小区的管网改造，总计改排上水管
约 ' 公里，覆盖面积约 %-!# 平方
公里，.月底已完工。

!六大项目"改善民生
重塑老城厢，共建新家园，小区

环境目标，细致到垃圾处置、停车、
安保，“老城厢环境综合整治标准”
都给出了精细设置。而精细设置的
前提是，全面梳理和排摸区域内公
共安全、交通安全、管线改造、房屋
修缮事项，确定了 &大民生工程的
,&类子项目。
实施“交通大整治”至今，老城厢

开出交通处罚单 ,*)&张，黄线抄告
/#&次，牵引违法车辆 "%%多辆，非
机动车处罚 ))/,辆，扣留 )"#辆；开
展消防安全检查，检查单位 )%""家
次，消除消防隐患 )%/%处，罚款 )#-.

万元，拘留 ,%人；清理各类乱堆物
,)"%处、垃圾 ,'%卡车；消除一大批
重大房屋、消防、地下空间安全隐患，
重点区域新增 )/'个探头，形成了覆
盖老城厢的视频监控体系。
此外，老城厢地区厨卫工程迄

今受益居民 )%%%余户，“马桶工程”
受益 .%%余户，光明工程受益 *%%%

余户，煤气工程受益 "%%余户。
社区志愿者许芸芸，在小东门

东街住了一辈子。很多年里，每次
从外地旅行回来，一到东街，原本
“亮堂堂”的心情马上就变得很压
抑。如今，旧货市场关闭了，违法建
筑被拆除，东街一天天变亮了。现
在，她希望每天出门散步，街道是
畅通的，路边大树下有长椅，她和
邻居们坐在树荫下聊聊天，开开心
心的。这，就是老城厢居民想要的
“亮堂堂的获得感”。

不止是居民，所有参与“重塑老
城厢”的人们，也都渴望“亮堂堂的获
得感”。)年来，老城厢指挥部收到居
民赠送的锦旗达 "%面，这，正是人们
对“重塑老城厢”的充分认同。黄萱
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“邻家屋里厢”有“获得感”
也有“参与感”

重塑老城厢!拆违不是目的"共建新家园!回归秩序!

提升生活品质和质量!才是根本###

邻家屋里厢刚刚开张了。

邻家屋里厢的功能表

邻家屋里厢的新公共厨房

!标准化"普及
!#年违法建筑依法强拆
今年 .月 #日，黄浦区法院依

法判决，对县左街 &号七层一住户
私自占用公共区域和隔壁顶楼平台
搭建的违法建筑，实施强制拆除。此
前，这处违法建筑存在了近 ,%年。

,%%, 年，县左街 & 号七层经
过民事判决，法院支持原告南房
集团豫园管理有限公司要求拆
除违法搭建的诉求，后因故中止
执行。
今年 /月，经豫园物业管理有

限公司申请，法院恢复执行。.月 #

日上午，法院执行法官宣布执行后，
区城管执法局组织拆违力量进入现
场，执法记录仪全程记录。城管队员
和被告方一同清理违法建筑内的杂
物，清除并转移其中的沙发、空调、
灶台等大件物品，在确保该户人员
财产安全后，拆除违法建筑，并对顶
楼做了防漏处理。整个施工过程当
天完成，困扰住户 )%多年顶楼漏水
问题得到解决，拆违过程安全、规
范、有序、高效。

在这起依法强拆后不久，黄浦
区“老城厢地区环境综合整治标
准”发布，违法建筑拆除普及“标
准化”操作。
标准明确，凡靠近变电站、占

用高压走廊、包住电线杆、占用消
防通道、悬挂吊脚楼、悬挂阳台等
影响公共安全的违法建筑，以及损
坏房屋承重墙、擅自破坏房屋结
构、存在严重火灾隐患的违法建
筑，必须限期拆除。

标准特别提出，凡是“公字头”
违建必须带头拆除；凡是以盈利为
目的的各类违法建筑必须拆除。

拆除各类违法建筑和违法搭
建，“公字头”首当其冲———街道、
居委会、企事业单位在楼顶、屋
顶、公共阳台、道路门前、小区通
道搭建的各类违法建筑，核实后立
即拆除。迄今已拆除 )%% 多间
,%%%多平方米“公字头”违建。同
时，以盈利为目的的各类违法建
筑，从严从快拆除———无证无照破
墙开店，一律砌墙封门封窗，恢复
房屋原状；用于经营和出租的违
建，依法及时拆除；用于营业、在
房屋内深挖地基 ,% 厘米以上的，
必须予以回填。
背景链接———
依据今年 . 月颁布的黄浦

“拆违标准”，预期目标是———
持续推动存量私房违建递减，
确保新出现违法建筑“零增
量”。

如何递减？依据房屋产权有
效证件、土地使用证面积，对存在
安全隐患或占道、占绿以及用于
出租、营利的违建必须拆除；对历
史上未经审批，用于改善自身生
活、超出三层以上的存量私房违
建，严格落实层次少于 * 层，四周
不得超出建筑红线，总高度低于
. 米的规定，对高出和超出部分
予以拆除。
如何“零增量”？街道、物业、居

委落实专人负责违法建筑的监管，
建立处理、巡查、报告制度，一旦发
现新违建应第一时间向街道网格
中心报告，由街道拆违办迅速组织
力量予以拆除。截至今年 # 月 ,)

日，老城厢共拆除违法搭建 )#%%

处，约 ,-*万平方米。 黄萱


