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上海新闻A6 新民邻声!热线

购药有困难
! 家中有一位帕金森患者"需

长期服用 #息宁$%药品名称&" 但 !

月份至今" 多次去浦东仁济医院配

药"都被告知没药了"希望管理部门

能告知何时能恢复供药' %马女士&

回音!!!

经查询，该药品近期在市第一
人民医院、市第五人民医院和徐汇
区凌云街道社区卫生服务中心等
有流通记录，建议购买前先行电话
联系咨询。%信源( 市民服务热线

"#$%&&

火苗存隐患
! 顾全路近东书房路的佳玉大

酒店是专门从事殡葬业务的"其在门

口摆放了一个用来烧东西的桶"有时

到了晚上桶内的火仍未完全灭掉"存

在安全隐患' %'泉水响叮咚&

回音!!!

三林安全监督检查事务中心工
作人员已联系佳玉大酒店，告知其
整改，顾客走后应及时扑灭桶内的
火苗，盖好盖子，防止火灾。%信源(

市民服务热线 "($%&&

证明漏信息
! 办理房屋租赁合同登记备

案证明时只登记了妻子的名字"自

己的名字忘记填写了" 望管理部门

告知如何添加自己的名字" 同时需

要携带哪些相关材料' %闫先生&

回音!!!

拿好房东的身份证，把已办理
的证明撤销后再加入所需办的人即
可。%信源(市民服务热线 "($%&&

社区全媒体 吕倩雯

与民分忧
为民解难

网络直播平台骗术多样

告诉我" 你在烦点啥)**扫描

上方二维码"下载#新民邻声$)**"

前往热线板块说出你的烦心事

! ! ! ! !"#$年无疑是“网络直播
元年”，各类平台竞相涌现，全
国用户已达 %&!'亿，占网民总
体的 ('&)*。才艺、颜值、私人生
活……在“网红”主播们通过“样
样秀”，博得粉丝“送大礼”，赚得
盆满钵满之时，平台混乱的管理
秩序也让“阿诈里”们摸到了“生
财之道”，卖礼物、刷等级、发布
虚假信息……让人防不胜防！

近日，上海公安部门已开
展专项整治，清理了涉淫秽色
情、暴力、赌博、诈骗等违法违
规信息 %&$万条。永久封禁账号
#++万余个，关停违规直播间
#+++余个，对 #(家违法违规网
络直播平台警告并限期整改、
停业整顿。

直播平台的管理到底有多
乱？“阿诈里”们的“套路”到底
有多深？记者对此展开调查。

陷阱一!低价卖礼物

冯小姐在酷狗 ,-./ 平台
上有个直播间。近段时间，网名
叫“耗子”的粉丝向她展开“礼
物攻势”，见对方出手阔绰，冯
小姐立刻少了戒心。随后，“耗
子”发来私信：“我这边有低价
‘礼物’出售，你需要吗？”由于
“礼物”可以在直播平台兑换成
现金，对方的要价又只有市场
价的一半，感到有利可图的冯
小姐便根据“耗子”的要求，向
他提供的银行帐号转去数千

元。可之后，说好的“跑车”“火
箭”等并没有如约而至。冯小姐
再想去找“耗子”理论，却发现
自己已被拉进“黑名单”。

记者登陆酷狗 ,-./，发现
网站醒目位置，没有防诈骗等信
息提示。网站未设立客服热线，所
有问题都需在线向“繁星客服中
心”反馈。记者亮明身份后询问相
关情况，却未得到任何回复。

陷阱二!免费升等级

小米是一名专职“网络主
播”，他在 00直播平台开设了语
音直播室。近日，他收到了自称
是“客服人员”发来的信息，对方
以小米的粉丝数已达到平台要
求为由，提出可以免费为其升
级，收入将有显著增加。小米随
即点击了“客服”发来的链接，进
入了“直播等级评估系统”，并按
照提示操作，分别输入了手机
号、银行卡、密码及短信验证码
等信息。此后不久，小米的手机
突然收到扣款短信，显示其银行

卡内一万余元已被转走。这时，
他与直播平台联系才发现，这个
所谓的“客服”是假冒的。

陷阱三!帮忙找工作

小刘在 00直播平台看到一
条“帮忙找工作”的弹幕信息。刚
从老家到上海，正愁没有工作的
他立即拨通了联系电话，并与一
位自称是“方经理”的人取得联
系。对方表示，可为小刘介绍月
薪 $+++元以上的工作，但是以
需要支付“名誉保证金”“注册
费”等理由，让小刘多次扫描其
提供的支付宝二维码，先后转账
累计达 #+++余元。之后，这位
“方经理”便销声匿迹了。

记者登陆 00直播平台，随
机进入了一个房间后，一名网
络主播正在热情地“1歌”，不时
与粉丝们互动。短短 %分钟内，
不下 '+ 多人先后进出该直播
间，“游客”能随意发言，其中充
斥着不少存有问题的“刷等级”
“卖礼物”“找工作”等信息。其

间，除了偶尔“冒泡”的“房管”，
并未看到网站方面的实时监督。
记者分时段多次拨打 00平

台客服热线，电话那头均称“坐
席繁忙”，随后径直终止了通话。
记者在 00官网上看到，虽然有
“公约”和“管理总则”，但违法违
规信息依然“藏得很深”。

无视漏洞风险须担责

上海金茂律师事务所合伙
人王晓鹏律师表示，作为新兴
“社交圈”，网络直播平台必须
从一开始就要不断强化自身的
监管能力。“如果同一平台一而
再、再而三地出现类似骗取钱
财的事情，我认为该平台是无
视漏洞和风险，必须承担相应
的法律责任。”

王晓鹏认为，网站有义务
在显要处做出一个弹出式窗
口，提醒粉丝们注意信息安全，
切勿轻信各类信息等。王晓鹏
表示，相对而言，“主播”和“粉
丝”们以年轻人为主，社会资历
较浅，容易受到不法分子的蛊
惑，必须注意不要轻易透露个
人信息，以免被人利用。

目前，上述案件已有杨浦
警方介入调查。警方提醒广大
网友在网络活动中遇到他人要
求转账汇款时，要注意甄别信
息真伪。切忌因为一时贪念，而
向陌生账户转账汇款，造成财
产损失。如果不慎跌入类似陷
阱应第一时间尽可能保留相关
证据，并向公安机关报案。

本报记者 徐驰

低价卖礼物 免费升等级 帮忙找工作

回音壁

投诉吧

提前预订酒店 但却无法入住

! ! ! !家住安顺路某小区的阿汪，本姓王，
因为他养了两只小狗，所以大家戏称他
“阿汪”。

阿汪每天早晚两趟要在小区里遛
狗。每次遛狗，他不但不牵狗绳，而且也
不带纸和塑料袋，任由小狗到处拉屎。遇
到邻居指责，他就装装样子在楼道信报
箱边的废纸篓里拿张小广告，三心两意
地捡起狗粪，然后顺手往小区的绿化丛
里一丢了事。

久而久之，习惯成自然，蚊蝇滋生，臭
味阵阵。大家见状，纷纷相劝：“养狗要文
明，狗粪要丢到垃圾箱里，及时处理，不能
只图自己方便。”阿汪倒好，反而振振有
词：“狗粪是肥料，天天施肥有利于绿化生
长，我还没问你们收铜钿来！”

面对阿汪的无赖，居民代表、楼组长
和辖区民警一起上门，对他最后通牒，如
再不改，一意孤行，就要“拿狗是问”。这
下阿汪总算服帖了。

阿汪丢狗粪

求帮忙
求助人"刘先生

!月 (+日"我在华住酒店集

团的官方 )** 上预订了广州市

星程酒店番禺长隆北门店的一间

双床房",- 月 # 日入住",- 月 %

日退房"#晚房费共 &-+元+可 ,-

月 #日当天" 我到酒店办理入住

时"工作人员却称"他们和华住已

取消合作" 之前的订单也全部失

效'我随即联系华住酒店集团"对

方承认未通知到位" 帮我安排了

另一家酒店"但因位置太偏"我只

能放弃"并自行选择酒店入住'事

后" 华住仅答应退还我预订时支

付的 #晚房费" 并无其他补偿措

施"这样的处理结果毫无诚意"我

不能接受'

去调查
据刘先生介绍，今年国庆，他

因带孩子前往广州长隆野生动物
世界游玩，特意提前 '天通过华
住酒店集团官方 233 预订了这

家离景区很近的星程酒店，并全
额支付了房费。入住当天，他因忘
记酒店地址，还曾联系华住客服
询问，对方也作了热情解答。可到
了酒店，前台工作人员却表示，4
月 %"日，他们刚与华住酒店集团
解除合作，此前通过华住预订该
酒店的订单也一律作废。而且由
于酒店当时已经满房，即使刘先
生重新付钱，也不能入住了。
“取消合作，为何没人及时通

知我？”一头雾水的刘先生随即致
电华住客服，工作人员证实，该酒
店确实已从他们官网下线，他们

可以安排另一家星程酒店供刘先
生入住，“但这家酒店离景区有
5" 公里，来回太折腾，我当场就
拒绝了。”刘先生说，因华住无法
提供合适的替代酒店，当晚他只
能在景区附近重新找了家酒店，
自掏腰包入住。
两天的游玩结束后，刘先生

又联系华住酒店集团，商谈善后
事宜，但对方辩称，5"月 !日前，
曾有工作人员欲致电刘先生，通
知他酒店无法入住，但电话一直
没有打通，因此只能退还预订时
支付的房费，没有其他补偿。“电

话没打通，可以多打两次，或者发
个短信让我知晓，他们工作没做
到位，已经构成违约，理应承担额
外赔偿责任！”此后，刘先生与华
住多次交涉，始终无果。

有结果
无奈之下，刘先生向“新民邻

声”发来求助。记者致电华住酒店
集团客服热线，对方表示，会向集
团相关部门反映这一情况，争取
和消费者协商解决。
昨晚，刘先生来电告知，在

徐汇区消保委和本报的介入
下，华住酒店集团已承诺，除了
退还房费外，他还可免费入住
华南地区任何一家星程酒店的
标准间 %晚，并获赠 ' 张 !" 元
房费优惠券。

本报记者 房浩

曹荣新 文 田红 图

经本报协调后消费者终获补偿

帮侬忙

! 图为网络直播平台截屏


