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上海新闻A6 新民邻声!热线

长城宽带网速不给力

玻璃柜意外爆炸
! !"月 !#日在春申路大润发 $

楼的童鞋店里买东西时"店内的玻璃

柜突然爆裂"该处还有一个同样的柜

子" 担心另一个柜子也会发生意外#

$乐女士%

回音!!!

据了解，大润发方面已经对商场
所有的玻璃进行了加固，并对玻璃柜
松动的铰链进行了更换，确保安全。
$信源&市民服务热线 !$%#&%

公共用水遭私用
! 在丰记码头街交警队对面的

公共厕所中"有人长期用公共水龙头

洗衣服或洗车" 望管理部门查实#

$'()*+,-&$%

回音!!!

已由欣园公司对该处用水处加
装锁，现问题已得到解决。$信源&市

民服务热线 !$%#&%

房屋外观需统一
! 家住绥化路 $"!弄"近期房屋

装修要更换房间窗户" 但因更换的窗

户颜色与原来的不同" 因此居委会和

物业以小区外观需统一为由均不同意

更换# 不知是否有规定房屋的外观需

要统一' $潘先生%

回音!!!

据上海市住宅物业管理规定，业
主装饰装修房屋应当事先告知物业。
但本条例不具有强制力，业主和物业
可以协商。若物业坚决不同意的，业
主应当遵守物业做出的管理规定。
$信源&市民服务热线 !$%#&%

维修基金未开通
! 香樟路 !.&弄 $!号门右侧没

有设置围墙"铁栏杆也生锈了"望管理部

门核实后尽快派人修复# $汪女士%

回音!!!

该小区业委会虽已成立多年，但
至今没有开通维修基金，导致物业无法
正常工作，现正在努力协商中，将尽快
解决维修基金问题。$信源&市民服务热

线 !$%#&% 社区全媒体 吕倩雯

与民分忧
为民解难
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求帮忙
求助人"姚女士

今年 /月" 我家安装了长城

宽带" 但上网时" 网速却很不稳

定"还经常断网"我女儿购买了真

人在线英语学习课程" 与老师视

频互动时"网络更是一直(卡壳)"

根本无法顺利上课#一个月前"我

向长城宽带提出退款要求" 对方

却敷衍了事" 至今还没有明确的

答复# 希望贵报能帮我与长城宽

带交涉"让他们尽快解决#

去调查
据姚女士介绍，前几年她家

一直使用电信宽带上网，虽然价
格不菲，但网速一直很给力。今
年 !月底，她在小区里看到长城
宽带做的广告，宣称 "## 兆宽
带，一年只需 $## 元，如此优惠

的价格让她怦然心动，她立刻致
电长城宽带客服，申请安装，在
工作人员的建议下，她又干脆一
次性支付了 $年的网费 "%##元。
“性价比这么高，当时我还以为
捡着大便宜了！”但令人失望的
是，宽带装好后，上网速度并非
广告中说的那般“花好稻好”：浏
览网页，图片很久才能打开；看

部电影，一直缓冲无法播放；玩
游戏时，网络掉线更是家常便
饭。& 月底，女儿购买了一套真
人在线英语学习课程，在与老师
视频互动时，网络同样“卡”得不
行，以至于根本无法上课。姚女
士多次致电长城宽带求助，但维
修人员上门后，也无法解决。“都
怪我当时贪便宜，现在心里真憋

屈死了！”姚女士无法忍受，要求
长城宽带退款，客服人员称，会
向有关部门反映，及时给予答复。
但近一个月过去，姚女士的诉求
如同石沉大海，没有半点回音。

有结果
记者致电长城宽带客服热

线，一名工作人员表示，他们会
尽快与消费者联系，妥善处理此
事。

姚女士随后联系记者，称长
城宽带已同意扣除部分使用费
后，退还她 "$%#元，她对此表示
满意。 本报记者 房浩

告诉我" 你在烦点啥***扫描

上方二维码"下载(新民邻声)011"

前往热线板块说出你的烦心事

经记者协调!相关部门已同意退还部分费用

! ! ! !近日，"'($)市民服务热线
和邻声·“热点榜”的报告显示，
市民关于夜间施工噪音扰民现
象的投诉增涨较多，今年 "月
至今有 '!$&条投诉，其中 '$*

为重复来电。市民主要反映建
筑工地超出规定时间段仍然持
续施工，使用产生较大噪音的
施工工具；工地的土方车、货车
进出产生极大的噪音，严重影
响市民正常生活和休息。

连日来，本报记者深夜前
往读者来电投诉的工地现场，
现场感受了施工噪音给周边居
民带来的烦恼。市民盼望，管理
部门能够核实情况，规范工地
施工，减少施工噪音污染现象，
还居民一份宁静。

松江区新桥镇陈春路
夜间施工 我行我素
本报 +月 "+日 ,%版曾经

报道过松江区新桥镇陈春路上
的“金地都会艺镜”楼盘工地在
未取得夜间施工许可证的情况
下，长期“挑灯夜战”，轰隆隆的
噪声，严重影响附近居民休息。
近日，市民汪先生再次来电反
映，他已经反复投诉了七八次，
可问题如今依然未曾改观。
近日深夜，记者来到现场放

眼望去，工地内塔吊林立，灯火
通明，一簇簇耀眼的焊花不时闪
现，工人们正紧张地施工着。几
台大型机械也开足马力运转着，

突突突的机器声，两百米外仍然
听得清清楚楚。一时间，马达声、
敲打声、切割声此起彼伏，在夜
幕下显得格外刺耳。
“夜深人静想好好睡一觉，

可偏偏工地上传来震耳欲聋的
轰鸣声，令人不堪其扰。”汪先
生说道，“一开始想忍忍，但是
没想到施工近一年，不知道这
种彻夜难眠的日子什么时候才
是个头……”

记者致电松江区城管部
门，工作人员告诉记者，自从接
到投诉后，城管部门已经前往
该工地数次，责令开发商停止
夜间施工并作出了行政处罚。
如果建筑方依然我行我素，下
一步将按照《上海市建设工程
夜间施工许可和备案审查管理
办法》第二十七条（行政处罚）
的规定，对屡教不改或违法违
规情节严重、行为恶劣的，市建
设主管部门将依法予以降级或
吊消企业资质的行政处罚。

静安区三泉路
道路施工 噪音扰梦
无独有偶，家住静安区的

市民陶先生反映，数月来，紧靠
小区的三泉路上的道路施工，
晚上噪音连绵，让人无法入睡，
附近小区居民都饱受折磨。

记者深夜来到此处工地，
工地内灯光闪烁，工人正操作
挖掘机等重型设备忙碌着。工
地入口，一辆辆卡车仍在运输
建筑材料，“乒乒乓乓”的声音
依旧不小。

“最近几天情况稍许有点
好转。”陶先生告诉记者，“在国
庆期间，这块工地几乎每天都
会施工至凌晨三四时，有时甚
至 '$小时连轴转。”
陶先生居住的永泉公寓距

离工地仅一墙之隔，因此诸如
钻孔、电焊、打桩等作业发出
的声响，完全是“长驱直入”进
入家中，即使紧闭门窗也无济
于事。
“家里有老人要安睡，孩子

明年就要高考，大家都需要休
息，怎么经得起他们这般折
腾？”陶先生叫苦不迭，“很多住
在小区的老人受不了噪音，后
来只能无奈搬出去住了。”

记者致电静安区建管委，
工作人员表示，陶先生反映的
工地是市重大项目“普善路-万
荣路-三泉路道路辟通改建一
期工程”。静安区市政工程管理
署也向该工程核发了《夜间施
工作业备案审查意见书》，同意
施工单位进行夜间施工。

对于市民的投诉，建管委
表示将会同城管部门加强夜间
施工现场的检查，对施工扰民
行为依法依规处罚，并责令整
改；同时依法追究相关参建单
位的主体责任，并约谈项目负
责人。
其次，建管委还强调将严格

项目夜间施工的审批，对连续违
反夜间施工规定的项目，暂停下
一施工周期夜间许可，杜绝野蛮
施工的现象再次发生。

本报记者 陆常青

"邻声#热点榜$的报告显示!市民此类投诉增涨较多

! ! ! !夜间施工的扰民噪音为

何屡禁不止' 相关部门工作

人员告诉记者"违法成本低+

执法成本高" 是夜间施工很

难杜绝的原因#

(对于夜间施工噪音扰

民" 我们判断方法是测量工

地临界噪声的分贝值" 这是

我们进行行政执法的唯一标

准# )城管工作人员说"(有时

候取证真和 ,猫捉老鼠-一

样"城管工作人员来了"施工

方停了"刚一走"又开工了# )

他还告诉记者" 执法部

门要处罚也颇费周折" 从取

证到开出罚单往往折腾数

次" 对拒不交罚款的建筑企

业"还得走司法程序"向法院

申请执行"费时费力#有些建

筑方就打时间差" 偷偷继续

施工"(再说" 如果建筑企业

没有按期完工" 房地产开发

公司会对其罚款" 违规施工

缴纳的罚款和误工的损失来

比"也就不算什么了# )

市民的休息要保障"但城

市建设和发展也不能停滞"有

些夜间施工是无法避免的#那

么"面对夜间施工的噪音"市

民们是否只能默默忍受' 有

法律专业人士指出" 要解决

这个问题" 应加快对相关法

律法规的细化和完善" 提高

惩处力度"缩短执法周期"才

能形成坚实的(拒噪屏障)#

施工噪音为何屡禁不止#

回音壁

投诉吧

帮侬忙

! ! ! !已有几十年烟龄的老严除了“亲
近”香烟外，不喜欢与人交往，更不要说
旅游了。前段时间，老严查出患有肺气
肿，医生严令其戒烟。

这回老严倒也真下了决心，把家里
剩余的几条烟果断处理掉了。严妻心中
暗喜，但看到其烟瘾上来时难受的样
子，心有不忍，遂去超市买了十几斤花
生、松子和果脯，“权当戒烟糖”。

没几天，十几斤“戒烟糖”就被他消
耗殆尽。严妻虽一次次跑超市，仍乐此

不疲。
戒烟后，老严心情大好，不仅喜欢

上了交友，最近还与一帮老友外出旅游
了一次。

就在老严旅游回来的第二天，严
妻半夜醒来，不见其人影，甚感奇怪。
透过窗户，她隐约看到屋外有火星闪
烁。再仔细一看，原来是老严正在院子
里一边嚼“戒烟糖”，一边“吞云吐雾”。
原来，老严戒烟转入“地下”，严妻见状
哭笑不得。

老严“戒烟”
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