
! ! ! ! 多 日 落
雨，终见晴
天。清晨，老
伯拿着自己
制作的鸡年生
肖大风筝来到
外滩，冷风中
仔细摆弄，准
备放飞。

路 人 远
远望去，犹见
一只大公鸡
在江堤散步。
“雄鸡”报晓，
硕大的风筝
寓意着吉祥
和祝福。
杨建正 摄

“危难急险”找110
服务需求打12345

一年近1400万报警电话中有效报警不到四成
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! ! ! !本报讯（首席记者 潘高峰）记
者上午从警方获悉，!"#$ 年全年，
上海 ##%报警服务台共接到市民群
众报警 &'()万余起，处警 *+$万余
起，占报警总量的 '*,+-。也就是
说，超过 $成的报警是无效报警或
非警务类报警。
明天是 &&%宣传日，警方上午

明确提醒：有危、难、急、险的情况，找
&&%；有服务需求，找专业职能部门。
这也是公安部在全国公安机关 &&%

接处警工作会议上明确的原则。

!!"日呼入量#$%万次
随着城市高速发展和人口不断

增加，上海 &&%报警台的日呼入量
已从 &(('年的 +!&次增至目前的

日均 ',+万次，在夏季呼入高峰日
呼入量超过了 *万次。

据警方介绍，目前，负责接听、
处理 &&%报警电话的都是公安文职
人员，目前这支队伍共有 *%%人.平
均年龄 !(岁，接警员的工作模式
是“两两翻班制”，每个白班 &! 小
时需要接听约 */% 个电话，平均
&,/分钟就要接听处理一起报警。

推出多项便民举措
近年来，上海警方推出多项创

新服务，比如为方便听力语言残障
人士的报警和求助，开通了 &!&&%

短信报警平台，主要受理本市聋哑
人群体的报警、求助以及不便于使
用电话报警的特殊情况；为方便报

警人在高架、高速、轨道站点、机场、
公园绿地等无具体路名门牌号码的
区域，能快速准确地描述事发地址，
警方利用高架上电线杆编号、公路
里程桩号等现有的数据资源，开展建
设了约 '万个报警定位标识；为方便
外籍人士的报警，推出了英、日、法、
德、俄等 (个语种的外语报警服务，
$%名擅长外语的公安青年民警组成
志愿者队伍，!*小时全天候在线待
命；为及时了解市民群众对 &&%工作
和民警处置的满意度，警方还将原先
的书信回访改为短信回访，!%&$年，
上海警方共发出回访短信近 *'%万
条，收到有效回复 &'*万余条，群众
满意率达到 (%,'-。警方还对每个
回复“不满意”的报警人进一步电话

或上门答复。

有服务需求可拨!&#'(

据警方介绍，在不处警的报警
电话中，'+-属于恶意骚扰、谎报和
无通话的警情。此类报警如影响
&&%接处警工作正常秩序，将依法
对当事人进行处理，如果造成一定
法律后果，还将追究其法律责任。

除此之外，还有一些则是非警
务类咨询、求助等，但均非警方职责
范围。比如：因商品质量问题引发的
买卖纠纷、出租车司机绕路的司乘
纠纷、劳资纠纷……

同一类警情也有不同情形，比
如“上门开锁”，假如报警人被锁在
门外，但炉子上正在烧东西，这时情

况比较危急，属于紧急类警情，民警
和消防会立即到场，采取破门措施，
而不是开锁服务；但如果只是下班
回到家发现忘带钥匙，就属于非警
务类，公安没有开锁职责，民警也不
具备开锁技能。

警方上午再次强调：&&% 受理
的范围主要是：刑事、治安案（事）
件，交通、火灾事故，危及人身、财产
安全或社会治安秩序的群体性事
件，自然灾害、治安灾害事故，以及
紧急危难求助等情况。有危、难、急、
险的情况，找 &&%；有服务需求，要
找专业职能部门。如果记不住那么
多电话号码，只要记住 &!'*/市民
热线号码，也就是说，“&!'*/服务
找政府，公安 &&%为民保安宁”。

! ! ! !做了 &%多年物业管理工作的
漕河泾实业大厦管理处经理舒薏收
到一份来自街道、不知该如何应对
的“莫名”安全评审报告：“电器火灾
监控设备指示灯不正常”，这套设备
交给物业的时候就是坏的，为什么
要物业整改？还有，“地下车库常闭
防火门无自动关闭设施而处于常开
状态”，这种小错误竟然给我们打
“不合格”；“所有配电控制柜、箱安
全警示标志缺乏”更是听都没听说
过，怎么整改？舒薏最初是“拒绝”
的。而对徐汇区漕河泾街道来说，他
们就是要打通舒薏们的这种“抗
拒”，把过去“粗放型”的城市安全运
行管理模式“精细化”，让管理者的
安全理念“升级换代”。

漕河泾街道区域内共有 !%%多
家安全生产企业和单位，“传统的
观念是只要管好电梯、危化品和易
燃易爆等单位的安全就可以了。”
街道办事处副主任陈岳亮说，城市
安全应该是“十项全能”综合运行
体系，它的范畴远不止于此。去年，

漕河泾街道引入第三方安全技术
服务公司，组建了一支由安全生
产、消防、特种设备等专家组成的
团队“把关”，制定了酒店业、物业
公司、建筑施工企业、学校、人口密
集场所、宾馆业等 $大类安全运行
示范单位评定标准。去年 $月，酒
店、建筑工地、住宅小区、学校等行
业中具有代表性、安全管理基础较
好的 (家单位“入围”首批创建安全
运行示范单位。
本以为只是一次例行的安全检

查，让这 (家创建单位没想到的是
在初次评审中竟然被查出 *'% 项
“不合格”。“初审的内容涵盖了安全
生产、特种设备和消防等各个方面，
我们共有 &+项没通过。”舒薏说，这
让她有些措不及防。实业大厦是栋
敞开式的办公楼，过去认为物业只
要扫清自己这栋大楼的“门前雪”就
可以，现在评审报告写得清清楚楚，
红线范围内的门口小广场也是大厦
的“责任田”。“一些预见性安全警示
也必不可少。”初审后，实业大厦在

楼里楼外做了地毯式安全检查，添
置了近千个安全标识，对小广场上
聚集的附近居民也制作一些友情提
示的安全标识。
街道消防安监的负责人牟浩峰

告诉记者，“审核中发现的漏洞既有
制度的缺失，也存在硬件的不完
善。”比照了评审标准后，这 (家单
位逐一整改，大多数“不及格”都一
一“销项”，整改率近 (%-，像漕河
泾实业大厦达到了 &%%-。唯一没
有通过验收的一家经济型连锁酒店
主要是因为硬件设施的先天不足，
“街道与酒店和房东沟通，希望从根
本上消除安全隐患。”
“安全运行示范单位的评审不

仅是在街道范围内树立可复制的
‘标杆’，更是要改变固有的安全理
念。”陈岳亮说，今年街道将整合菜
场、医院、园区、化学品使用等单位，
以首批示范单位作为参照来推广，
消除安全运行的“盲区”，在街道区
域内构织一张城市安全网。

本报记者 袁玮

! ! ! !本报讯（记者 杨玉红）申城
开启“认房又认贷”模式后，楼市
日趋理性，纯住宅地块拍卖趋于
理性。上周，世茂以 !',$亿竞得宝
山区罗泾镇区 012%3&)%& 单元
&+3%!纯宅地，楼板价 !,'万元4平
方米，溢价率约 /),'-，这也是上
海今年出让的第一块纯宅地。

该地块为纯住宅用地，位于
宝山区罗泾镇核心位置，出让面
积约 $!+*),) 平方米，容积率
&,$，起始价 &/亿元。上海纯住宅
地块向来是房企争夺重点，尽管
有调控压力，依然吸引了包括中
铁、万科、招商等 (家房企参与
拍卖，这也是近几个月参与度最
多的一次土地竞拍。竞拍过程显
示，多家房企对地块非常感兴趣，
举牌节奏和频率明显更快于罗店
镇老镇区地块、!"&$年 &!月份奉
贤地块。

目前，该区域内新楼盘不多，

一些项目的尾盘成交均价约 !,$

万元4平方米。未来，这一项目的房
价突破 ' 万元4平方米几无悬念。
出让文件显示，该地块在后续开
发过程中，还包含“应当按出让年
限自持建筑面积不低于 &/-的住
宅物业须用于租赁；应设置不低
于用地面积 &"-的公共环境空间
!包含公共空间"公共通道等#，该
地块内应设置建筑面积不少于总
建筑面积 &"-的公共服务设施”
等一些限制条件。中原地产研究员
卢文曦分析道，这将增加房企的开
发成本。

据不完全统计，!"&$年，上海
出让金额总出让金额接近 &$""亿
元，位居一线城市首位。值得一提
的是，按照上海的新规则，开发商
在参加土地拍卖时，应承诺所拍资
金为“合规自有资金”。未来，上海
土地市场或将在调控组合拳中继
续维持趋于谨慎的现状。

! ! ! !本报讯 （首席记者 邵宁）杨
浦区将加快重大基础设施建设，未
来五年不仅将建成周家嘴路越江
隧道、江浦路越江隧道、北横通道、
军工路北段高架快速等项目，还将
开工建设隆昌路隧道、嫩江路隧
道。这是记者从今天上午开幕的杨
浦区第十六届人大一次会议上获
得的信息。

城市基础设施建设是杨浦区
的“短板”。今后五年，区里将全力
以赴推进，形成覆盖更广、功能更
强、系统更完善的基础设施网络。
在综合交通体系方面，将建成轨
道交通 &+ 号线、&" 号线二期、周
家嘴路越江隧道、江浦路越江隧
道、北横通道、军工路北段高架快
速路、淞沪路3三门路立交等项

目，开工建设隆昌路隧道、嫩江路
隧道，力争启动轨道交通 !" 号
线、!*号线建设前期相关工作。完
善区域路网，实施杨树浦路、嫩江
路、江浦路南段等一批道路综合
改造和拓宽辟通。提升区域防汛
能力和供电保障水平，丹东、松
潘、民星南等排水系统竣工启用，
仁德、政云、淞沪等一批电力和消
防设施建成运行。
在民生保障方面，区里将稳步

推进旧区改造，未来五年累计完成
!,/万户、)$万平方米。今年努力
突破资金、房源、历史遗留问题等
瓶颈，完成征收 /"""户，收尾 $个
基地。切实改善老旧小区公共环
境，完成旧小区综合整治 '"万平
方米、局部整治 $""万平方米。

加快重大基础设施建设

未来五年杨浦
再添4条隧道

申城土地拍卖市场趋谨慎
除安全隐患 从小处入手
徐汇区漕河泾街道城市安全管理精细化

开发商须承诺所拍资金为!合规自有"

警方
提醒

外滩
!放鸡"


