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! ! ! !以前用外卖软件订餐! 为了

让送餐员尽快送餐! 我曾在订单

备注里写过一句"#和孩子在家!

好饿好饿好饿!请尽快送餐$ %过

去没意识到这样做有何不妥!反

倒觉得比较机智! 因为送餐速度

似乎确实更快& 这两天看到网友

叫外卖时的暖心备注! 突然感到

些许惭愧'((那个备注写的是

)送餐小哥" 我没那么着急吃饭!

送餐路上请安全第一& 如果超时

可提前按已送达!或与我联系&辛

苦了!谢谢你$ %

那条暖心备注能在社交媒体

上刷屏! 是因为我们从这个举动

中感受到了当事人的善意和温

暖& 当别人最关心自己如何能尽

快拿到外卖时!当别人用电话*短

信*备注信息给送餐小哥施压时!

写下这个暖心备注的人最关心的

却是送餐小哥的安全& 仅从那一

句 )如果超时提前按已送达%!就

能看出体谅与宽容的价值&

我们身边很多人都曾吐槽过

外卖送餐太慢* 等待时间长的问

题!但或许很少人意识到!送餐小

哥为了在规定时间内把饭菜送到

客户手中! 其实背负了非常沉重

的压力(((这个行业的游戏规则

很残酷!谁的送餐速度快!谁就能

多挣一些+如果送餐晚了被投诉!

他们就会被扣钱! 迟到几次还可

能丢饭碗& 这也解释了为何在此

前网络热传的一段视频中! 外卖

小哥会因送餐超时而在电梯里急

得大哭&

从最近的舆论风向来看!对送

餐小哥感到同情的人逐渐多了&人

们仿佛发现了一个此前没有留意

到的弱势群体!有些人开始热情呼

吁大家尊重一线劳动者!有些人建

议大家叫外卖时尽量提前一点下

单&这种富有同情心的倡议确实很

好!毕竟正像那首歌唱的!)只要人

人都献出一点爱!世界将变成美好

的人间%&

但是! 我们不能因为情怀而

忽视问题& 外卖送餐员骑着电动

车满街乱窜! 为赶时间而频繁逆

行*闯红灯!确实给其他车辆和行

人带来了安全隐患& 最近已有多

个送餐员在交通事故中受伤*丧

命的案例& 外卖行业火爆引发的

新问题必须被正视!否则!不仅送

餐人员自身的安危难有保障!公

共安全也有可能受到威胁&

相较于客户层面的 )暖心备

注%!对送餐人员最好的爱护是外

卖行业能有更人性化的制度安

排&如今!几大外卖平台为争夺客

源! 纷纷向客户允诺可以在更短

的时间内送餐上门! 最终的压力

实际上转嫁给了没什么话语权的

送餐人员& 对于这种非理性竞争

导致的行业乱象! 相关职能部门

有必要加以关注并积极引导&

只有建立在安全前提下的

)快送%!才有实际的价值&希望各

大外卖平台能更好地利用大数据

手段!对送餐时间精准预估!在确

保送餐员安全和让订餐者满意之

间找到平衡&如此!才能更好地让

公众享受到)互联网!%的红利&

! ! ! !上周沪深股市回调!大部分股

票下跌!尤其是一些高市盈率小盘

股跌幅较大!但是!有只股票逆势

上涨表现突出! 那就是太钢不锈!

周涨幅为 "#$%&'!扣除新股!上周

涨幅在 ()**只股票中排第三位&

这是一家不锈钢生产企业!从

行业来说并不被人看好!为什么股

价有如此突出的表现,原因就是这

家企业解决了 (*年来中国不能造

出圆珠笔笔头的尴尬&圆珠笔是大

家最常用的书写工具!中国早已成

为全球圆珠笔生产大国! 有 (***

多家制笔企业*"*余万从业人员*

年产圆珠笔 +**多亿支& 一连串值

得骄傲的数字背后!却是核心技术

和材料高度依赖进口!无法造出圆

珠笔笔头的)球珠%!只能进口&

经过 ,年攻关!太钢不锈解决了

这个难题!成功生产出第一批切削性

好的不锈钢钢丝材料!经过国内知名

制笔企业实验室近千次的极限测试!

产品质量与国外产品相当&中国制造

的直径"-(毫米的不锈钢钢丝!有望在

两年内完全替代进口! 困扰中国 (*

年的小小圆珠笔笔头难题解决了&

这个消息使得太钢不锈受到

投资者追捧!股价大涨!说明一个

不断技术创新的企业也是证券市

场最需要的& 钢铁行业!目前属于

产能过剩的行业!其实!过剩在那

些低端产品!这方面竞争激烈产能

过剩!也是去产能的重点!而另一

方面!一些高端产品我们又生产不

出!只能进口!小小的圆珠笔笔头!

就困扰中国钢铁行业 (*年& 钢铁

行业被称为夕阳产业!但落后的是

那些粗钢等简单产品!钢铁行业中

有很多属于高科技的产品!这方面

并不夕阳! 我们还需要奋起直追!

所以!钢铁行业还是大有可为的&

中国已经成为制造大国!但还不

能称制造强国!因为还有很多尖端产

品我们造不出来!还需要企业不断创

新& 创新不一定是完全新的产品!把

一些类似于圆珠笔笔头的 )痛点%解

决!就是一个很大的技术进步!这方

面还有很多难题需要攻克&

其实!没有夕阳行业只有过时的

产品!要在市场中成为常青树!只有不

断创新开发出市场需要的新产品!任

何一家不倒的百年老店都是如此&

! ! ! !怀疑竞争对手用恶意刷单坑

自己!淘宝店主董某某决定以其人

之道还治其人之身!疯狂购买竞争

对手产品 .,))多单! 然后再迅速

退货!导致对手因涉嫌)刷单%触发

淘宝处罚机制! 搜索排名骤降!在

短短几天内损失超过 .)万元& 日

前!南京中院二审审结了这起破坏

生产经营罪案件!判处董某某有期

徒刑一年*缓刑一年&

正向炒信与反向炒信有何区

别,正向炒信主要是通过刷单提升

自身的美誉度!虽然客观上也对其

他竞争对手造成了损害!但这种损

害并不特定指向某一个竞争对手!

而是分散到所有同行业竞争对手

上&因此!正向炒信固然令人不齿!

但相比之下!反向刷单炒信的攻击

性突出! 具有明确的目标指向性!

主观恶意无疑更加明显&

像董某某一样的恶意刷单者!

他们的想法初衷不难理解"当正向

刷单提升效果不明显时!不妨反其

道而行之!转而去反向打压竞争对

手& 可见!反向炒信是正向炒信的

衍生品或者说升级版!两者以制造

虚假交易数据手段来谋取利益的

本质是相同的& 在具体施用过程

中!当竞争对手较多或并不明确的

情况下!炒信者通过正向炒信提升

自己! 显然是最为有效的做法+而

当竞争对手十分具体明确之时!以

反向炒信方式直接击垮主要竞争

对手!无疑更为)高效省力%&

对炒信者而言!正向炒信与反

向炒信就像左手刀和右手剑!只不

过是攻击手段的选择不同而已&

然而!从炒信的受害者角度看

来! 两者的伤害程度可能截然不

同&受害人遭遇竞争对手的正向炒

信!可能只会受到一定的平均伤害

辐射! 而一旦被竞争对手反向炒

信!所受到的伤害将十分集中且巨

大& 正因此!监管部门及网络购物

平台在大力打击正向炒信行为的

同时!绝不能忽视*低估反向炒信

行为的危害!对于这种具有特定指

向性的恶意竞争行为!必须依法依

规予以惩处&

对此!南京中院以破坏生产经

营罪审结董某某一案!作为惩治反

向炒信案件的全国首例!对保障消

费者合法权益*维护诚实守信的市

场秩序* 净化市场竞争环境等!具

有示范效应&该案足以警示所有网

络经营者!使他们认识到不但要杜

绝正向炒信行为!同样要远离反向

炒信的旋涡!否则必将为此承担相

应的法律责任&

有一点值得注意的是"恶意刷

单的董某某竟辩称!反向炒信属于

商业惯例& 此言一出!虽然有为自

己狡辩的原因!但也透露出网络经

营中的反向炒信行为并非仅此一

例&这一情况应当引起有关部门和

机构的足够重视&

! ! ! !乐于助人是美好品质! 但帮忙

不能随便帮&

陕西女子尹某家住 (楼! 忘带钥

匙! 便想从 +楼住户阳台下到自己家

中!却不幸坠亡& 尹某家人状告 (名邻

居!法院判决 (名邻居承担 ,/的责任&

这 (名邻居分别是 +楼住户简

某*(楼住户杜某和同小区居民樊某&(

人被判承担部分责任! 乍看起来有点

冤!因为他们都对尹某进行了劝阻!但

尹某非要从 +楼阳台翻下! 谁知腰间

所绑的窗帘布松开!悲剧发生&

但法院判决!并非没有依据&法

院认为! 尹某明知危险! 仍不听劝

阻!坚持实施危险行为!应承担主要

责任+而 (名邻居客观上为尹某实施

危险行为提供了便利!酌定责任比例

为 ,'!(人各承担三分之一& (人提

供了哪些)便利%呢,从媒体报道中可

知!尹某坠楼处是简某家阳台!她绑

在腰间的窗帘布是在樊某家找到的!

并在 (人)帮助下%翻出了窗子&尹某

当然是自身悲剧的主要责任人!但 (

名邻居虽曾劝阻! 却在实际行动上

)帮助%了尹某!判其承担一小部分责

任!还是比较合理的&

对于这样的判决! 有人愤愤不

平!)以后再也不帮忙%!认为这会助

长冷漠& 也有人回应!)这样的忙本

就不该帮%&我同意后者的观点&他

人有困难!理应施以援手!但这不等

于放弃自己的独立思考*理性判断!

一味顺着对方的意&邻居忘带钥匙!

要从你家翻下! 任由她翻窗是一种

)帮助%!拒绝她的要求*帮着找个开

锁匠!也是一种帮助&哪种才是真正

的帮助, 选择前者!也许这次没事!

但不能保证次次无恙+选择后者!可

能会得罪人! 但你与对方都不用承

担不必要的风险&

有人觉得! 每个人都要对自己

的行为负责!自己做了傻事!不能把

责任推到他人身上&这话说得没错&

然而!)帮助%他人做傻事!何尝不也

是一种傻事,一个人酩酊大醉!你口

头劝阻! 却还是在其要求下为其倒

酒!虽然劝说)酒后不开车%!但还是

在其坚持下将其扶进驾驶座! 如果

发生悲剧! 即使没有人要求你承担

责任!你的心中会不会仍感内疚,

当)帮助%反而会将他人置于险

境时!拒绝)帮助%!才是真正的助人&

! ! ! !近日!中办*国办印发了-关

于深化职称制度改革的意见.!要

求克服唯学历*唯资历*唯论文的

倾向!突出品德*能力*业绩导向!

这对于培养更多德才兼备的人才

无疑是一种激励/

对人才进行更科学的评价!

首先要改变)一把尺子量到底%的

标准& 全面实行分类评价! 正是

-意见.的最大亮点& 比如!未设置

正高级职称的职称系列均设置到

正高级!向基层一线倾斜!特殊人

才特殊方式评价!病历*教案也可

作为参评材料! 职称评价标准推

行)代表作制度%!对职称外语和

计算机应用能力考试不作统一要

求! 研究成果有重大突破可直接

申报高级职称!等等&

职称制度改革的关键!在于科

学界定*合理下放职称评审权限!尤

其是要发挥用人主体在职称评审中

的主导作用& 这对政府相关职能部

门的初心和智慧!也是一种考验&放

权不等于放责& 职称改革是一项涉

及数千万专业技术人员切身利益的

复杂的社会系统工程! 仅仅依赖于

政府* 市场与学术中的任何一种力

量或机制都无法有效推进& 职称制

度改革涉及科研人员的切身利益!

必须认真听取)评的人%和)被评的

人%*)用的人%和)被用的人%的意

见! 必须尊重专业技术人员的参与

权*知情权*表达权和监督权&

政府和用人单位应当以敬民之

心!行简政之道!施公平之策!主动吸

纳专业技术人员共享决策! 重视其

合理的利益诉求! 从而给专业技术

人才带来更多获得感。（朱春奎
刊今日人民日报 本报有删节）


