
! ! ! !本报讯（记者 张钰芸）记者昨天从市商务
委商贸行业管理处获悉，据各区商务主管部门
和重点商业企业联合抽样调查，今年节日期间
（!月 "#日至 "月 "日），本市 !"#家大中型商
业企业营业额同比增长 $%&'(。其中大众餐饮
以“好吃不贵”赢得市民青睐，重点餐饮企业的
除夕堂吃年夜饭实现营业额同比增长 ))&!(。
糕团、八宝饭、熟食、腌腊火腿、干果海味等堪称
独特的“上海味道”。
此外，市区商务主管部门积极做好主副食

品市场供应工作，货源准备充足，主要品种量升
价跌。蔬菜集团节日期间批发成交蔬菜 *&%+万
吨，同比增长 )&!(；青菜、大白菜、番茄等 )"类
重点蔬菜品类平均价格 ,&-!元.公斤，比去年同
期的 !&**元.公斤，下降 %&+,元.公斤。

! ! ! !本报讯（记者 金旻矣）今天是节后上班首
日，假期内的绿化市容统计数据出炉。*天长假
中，市民出行游玩呈多元化趋势，因此游园客流
量较去年略有减少，本市 )'/座公园共接待游
客 !,+&!万余人次，较去年同期减少 %&++(。
春节长假期间，古猗园的迎春活动、上海植

物园的珍奇植物展、辰山植物园的迎春花展、上
海动物园的鸡年生肖文化节、共青森林公园的
市民水仙花展、世纪公园的赏梅游园会等，都吸
引不少游客。
在市容环境方面，春节期间，全市共出动道

路保洁人员 ),!'-'人次，清扫垃圾 ))*-!&"*

吨。其中，烟花爆竹 )*&/吨，较去年减少 *"(。
假期中生活垃圾处置总量 +""-'吨，日均生活
垃圾处置量 ))*/*吨，较去年同期减少 /&/+(。

邮轮出境游
渐成新潮流

! ! ! !本报讯 （记者 江跃中 通讯员 王蒙
魏文亨 陈涛）春节长假期间，国人出境游
热情高涨，记者昨晚从上海边检总站获悉，
)月 "*日至昨天，上海口岸出入境人员达
**万人次，日均出入境人员 ))万人次，其
中出境人员 !,万余人次，入境人员 ,!万
余人次。这当中，浦东国际机场口岸占了大
头，出入境人数近 '-万人次，同比上升约
,(。而虹桥国际机场出入境客流达 '万余
人次，比去年略有减少（去年春节期间十余
架次国际航班备降虹桥）。

据边检民警介绍，)月 "'日，即除夕
前一天，浦东机场出入境人数超过 )"万人
次，接近该机场单日出入境人数历史最高
纪录。春节 *天浦东机场出入境客流总体
平稳，初一最少，仅为 +&/万人次，初四、初
五连续“单日 )%万0”。
据了解，今年春节长假出入境人员呈

现两大特点：中国籍出入境人员达 /-万人
次，美国、东南亚等国家依旧是出境游热门
目的地；邮轮出境游成为国人过年新潮流，
"&/万余名中国籍公民选择从炮台湾国际
邮轮港乘邮轮赴日本、韩国跨年过新春。
预计节后一周时间内，浦东机场将陆

续迎来入境客流高峰，边检机关提醒广大
符合自助通关条件的旅客，尽量选择自助
查验入境，以节约排队候检时间。

! ! ! !本报讯（记者 张欣平）昨天迎来春节假
期高速公路返程最高峰，截至当天 $+时，本
市路况基本恢复正常。据路政部门统计，长假
*天本市高速路网车流量与去年同期相比增

长约一成，总体运行平稳有序。
昨天是长假最后一天，1!%、1/%、1'% 等

射线高速公路市区方向流量较大，尤其是 $!

时以后，1!%市区方向近长江隧道口处发生 !

起追尾事故，造成该路段车辆行驶缓慢，一度
拥堵达 $%公里。

据路政局路网监测中心统计数据显示，
截至 "月 "日 $*时，春节 *天高速公路总流
量为 //-&-万辆，其中 $月 "*日 ',&"+万辆，
$月 "+日 *"&,"万辆，$月 "-日 -%&%*万辆，
$月 ,%日 +/&"-万辆，$月 ,$日 -$&,/万辆，
"月 $日 -"&,'万辆，"月 "日（#$!%时）'/&",
万辆，基本呈逐渐增长趋势。
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! ! ! !本报北京今日电 （驻京记者 鲁明）国
家旅游局昨晚通报春节假期旅游市场情况。
根据国家旅游局数据中心综合测算，"%$*
年春节期间，全国共接待游客 ,&!!亿人次，
同比增长 $,&+(，实现旅游总收入 !",,亿
元，同比增长 $/&-(。
举家出游成过年新选择。除夕当天，全

国迎来出游高峰，旅游接待总人数 /%/%万
人次，同比增长 $%&!(，实现旅游收入 /-%

亿元，同比增长 $,&,(。各地景区一改往年
春节假期首日冷清的景象，实现开门红。

"%""年冬奥会花落中国，冰雪游受到
青睐，北方大部分地区呈两位数增长。辽宁

接待游客 $/+!万人次，同比增长 $%&'(，旅
游总收入 $$"&"亿元，同比增长 $$&*(；新
疆接待游客 $/$&!万人次，同比增长"%&%'(，
旅游总收入 $'&$亿，同比增长 "$&-*(。而
避寒游从海南向西南各省区扩展。
根据“全国旅游团队服务管理系统”显

示，春节期间，我国公民出境旅游总量约
'$/万人，同比增幅近 *(，其中团队游人数
,*&!万人，同比上涨 "&/(。据香港入境事务
处公布数据显示，春节期间访港内地游客人
数 '-&*万人，同比上升 ,&*(。据澳门旅游
局公布的入境游客统计数据显示，春节期间
访澳内地游客 /,&,万人，同比增加 +&/(。

! ! ! !本报讯（记者 杨玉红）申城春节期间推
出“民俗迎新”“都市观光”“亲近自然”“农家拾
趣”四大类 ,%余项“年味儿”十足的旅游节庆
活动，共接待游客 !!/万人次，实现旅游收入
!+&'+亿元，同比增长分别为 $%&-(和 "%&!(。

上海迪士尼乐园里，米奇、米妮穿着唐装
欢迎各方游客———今年是上海国际旅游度假
区开放以来与游客共度的首个新春佳节。据统
计，*天里度假区核心区共接待游客超 /+万
人次，其中最高客流出现在 $月 ,$日，当日接
待游客超过 $%万人次。

豫园新春民俗艺术灯会将吉祥的寓意化
作具象的艺术灯彩，在 /&,公顷的古朴建筑群
落之中，一展国家级非遗项目的民族、民俗文
化之风采；上海野生动物园的“金鸡报春”主题
活动、上海科技馆的“鸡密档案”生肖特展、世
纪公园的“赏梅游园会”、上海欢乐谷的跨年灯
会等主题活动精彩纷呈。
据抽样调查统计，春节期间在本市过夜游

客的日人均消费为 $%"/ 元.人，同比增长
$%(；旅游购物消费的比重占总消费 ,*&'(，
综合拉动效益明显；来沪游客保持增长态势，
上海依然是国内游、出境游的重要客源地。据
统计，节日期间本市各类旅游住宿设施客房出
租率为 !+&"(，同比增长 +个百分点。

值得一提的是，上海加强了公共服务力
量，在向社会发布原有 2级景区实时人流量、
舒适度信息的基础上，新增发布精准气象等信
息。截至 "月 "日 ))时，申城各旅游咨询服务
中心全天候运行，共接待游客 )"&+'万人，同
比增长 ,%&-'(。从咨询内容来看，游览信息方
面的咨询最多，其余依次为获取旅游材料、交
通、美食、购物等。

此外，春节期间旅游投诉明显减少。)月
"*日至 "月 "日，市旅游质监所共接报投诉
咨询电话 *-起，其中有效投诉 ,*起，同比下
降 "+&'(。节日 *天，申城无重大旅游投诉事
件和旅游安全事故。

四大类!"余项节庆活动!年味"十足

申城长假接待游客445万人次
全国春节期间共接待游客!#$$亿人次

首日迎开门红 冰雪游受青睐

高速路网 车流量比去年同期增长约一成

昨18时路况基本恢复正常

!"#$%&'

! ! ! !鸡年春节期间，通过水运观光、探亲访友的市民不少，
穿梭在黄浦江两岸的水上巴士成为人们出行的一种选择。

庄毅 摄影报道

! ! ! !本报讯（记者 金旻矣）鸡年春节，市工
商局 )",)/热线共受理消费者投诉 *-,件、
举报 '%件，同比增加 )%(。其中，网购投诉
占投诉总量 /%(，餐饮住宿、旅游服务、交通
运输、互联网服务等投诉量居前。

长假期间的出行热，引发消费纠纷增
多。其中，餐饮住宿投诉 )),件、旅游服务投
诉 */件、交通运输类投诉 // 件，合计 "!,

件，占投诉总量近三分之一。投诉主要内容
为在线旅游订单和服务、宾馆住宿在线预
订、航空票务订购、网上订送餐服务等。如消
费者在网上预订吉隆坡某酒店“全天房”住
宿，实际仅享受 '小时住宿服务。另一消费
者参加旅行社组织的苏州、南京二日游，经
营者未如约提供免费“包餐”，并缩减景点、
加收车费。

春节假期中，不少人喜欢约上朋友一起
去唱 3、看电影，但由此也引发投诉 ,+件，
与去年同期的 )"件相比，增幅明显。值得注
意的是，其中不少是强制消费所致。如消费
者去 345时，每首歌曲前均被植入广告，导
致欢唱时间“缩水”；去影院观影时，被强制
购买 ,6眼镜；在游乐场时，经营者强行推销
雨衣等。

此外，受返乡潮影响，节日售后服务延
滞、缺位、失约等问题仍较突出，涉及网络销
售的投诉 ,-!件，同比增长 $%7。如消费者

网购一款坚果大礼包，承诺 *天送货，却一
再延迟。
鸡年春节，涉及年夜饭的投诉有 /件，

比去年减少 '件。酒楼关门或爽约为投诉
重点，如消费者在酒楼预订年夜饭，付订金
/%%元，但除夕夜对方突然关门失联。另一
消费者在一饭店购买 )+%% 元会员卡，并
付 !%% 元预订年夜饭，除夕却被告知“因
卫生安全问题暂停服务”。目前，上述投诉
举报已转至各区市场监管局和消保委协
调处理。

出行游园 客流同比减 %&++(

公园迎新显特色

网购投诉占总量一半

堂吃年夜饭：
好吃还不贵

看长假数字

大众餐饮 营业额同比增 ))&!(

消费投诉 %&!%'热线共受理()!件

出入境

上海口岸 ((万人次


