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! ! ! !几年前! 以滴滴打车为代表

的网约车软件! 因显著缓解打车

难问题而迅速在一线城市站稳脚

跟"但在劲敌优步退出中国后!打

车难问题却因为滴滴卷土重

来###如果不给出租车增加调度

费或不接受专车加价建议! 高峰

时段已很难约到车$ 在被上海市

交管部门约谈后! 滴滴 !月 "日

起在上海正式取消了加价功能$

调度费这一设计的初衷!是

让网约车用户自行决定是否愿意

为缩短等候时间而多支付一笔费

用! 但它在实际运行中降低了网

约车的调度效率! 不少出租车司

机拒接不愿支付调度费的订单!

既增加了打车的难度! 又增加了

出行成本$ 如今滴滴删除了调度

费加价模块! 是否能改善打车难

的状况!值得进一步观察$

客观而言! 近期人们发现用

滴滴打车越来越难! 有多方面原

因$ 比如!准入门槛提高!改变了

原本的供需格局"再比如!春节期

间很多网约车司机返乡过年!让

人多车少的矛盾得以放大$ 即便

如此! 从缓解打车难到被指加剧

打车难! 滴滴似乎正在失去人心

和口碑! 因此不得不重新检视自

己的%初心&$

对大多数企业而言! 盈利是

推动其不断创新和进步的主要动

力" 但对于滴滴这种带有分享经

济底色的新兴公司来说! 通常有

更高的追求$近些年!风头正劲的

风向经济热潮催生了一大批堪称

伟大的企业! 滴滴也曾被社会各

界寄予厚望$如果要论%初心&!那

句%滴滴一下!美好出行&的口号

应该是比较准确的表达$

然而! 如今的滴滴打车似乎

已经离%美好出行&这四个字越来

越远$有媒体评价说!这家占中国

网约车市场 #$%份额' 估值超过

&$$亿美元的%独角兽&!看上去越

来越像一个靠垄断地位坐地起价

的%怪兽&$ 有媒体甚至将其类比

为谷歌退出中国之后的百度###

因为缺乏市场竞争! 不再像从前

那样重视用户体验$

在当前的政策语境和市场环

境下! 来自监管部门的制约越来

越多! 高额补贴模式已经难以为

继! 滴滴面临的压力和困境不难

想象$ 但是!将%刀口&对准用户!

可能算不上高明的突围之道$ 现

在不少司机已成为滴滴平台的

%僵尸&! 来自用户的抱怨和吐槽

与日俱增! 这些都是比营收压力

更致命'更值得警惕的信号$

能力越大!责任越大$ 我们依

然乐见以滴滴为代表的新兴企业!

用共享经济模式撬动传统行业的

变革! 成长为担负更多社会责任'

推动社会进步的伟大企业$但也想

从用户的角度提醒一句(不要因为

走得太远而忘记为什么出发$通过

商业逻辑调整'盈利模式创新的方

式找回%初心&!才能让%美好出行&

的愿景更早实现$我们也期待政府

部门更加尊重市场规律!为企业创

造更宽松的成长环境!让企业能有

底气坚持%初心&$

! ! ! ! %人们为工作废寝忘食!为生计奔走四方!

但不能忘了人间真情&!春节前夕!习近平总书

记在春节团拜会上如此讲述$一句%回家过年&!

正承载着亿万中国人的真情$ 如今!对家的眷

恋可以系于微信'电话"但很长时间里!家书都

是维系家庭的纽带'传承家风的桥梁$

中国人本就有敬惜字纸的传统!对于诉诸

文字之物!格外庄重$ 短短家书!多少人曾以这

样郑重的方式!让心与心如此靠近$ 片纸千钧

重$ 家书寄托胸臆!传递人生经验"家书娓娓道

来!化育家庭品格$ 家庭是社会的基本细胞!是人

生的第一所学校!家风正是这个细胞中的精神基

因$%天下之本在家&$习近平总书记强调!要%以千

千万万家庭的好家风支撑起全社会的好风气&$

的确!我们已经走过书信时代!经过电邮时代!

来到即时通讯时代$ 多了联络的方法!却少了

沟通的能力"有了通讯的效率!却少了交流的质

量!让人遗憾的情感流失!又造成家风断层$

%不论时代发生多大变化!不论生活格局

发生多大变化!我们都要重视家庭建设!注重家

庭'注重家教'注重家风&$ 我们无需再回到%从

前慢&的时代!但也不能丢失情感的涵养'文化

的传承'价值的赓续$

蕴藏于家书中的%温柔的庄重&!正是家

庭'家教'家风的力量!回溯家书故事'重述家

书情怀!并非复古怀旧!而是为了给现代中国

注入更多温暖的价值'向上的能量!让真情大

义像春风一样吹遍神州大地$（张铁 刊今日
人民日报 本报有删节）

! ! ! !春节前!一则%日本福岛核灾

区惊现)巨型生蚝*&的新闻在网上

掀起波澜$触目惊心的标题配上大

过手掌的巨蚝! 引得网友惊呼连

连$ 幸好!我关注了一个水生生物

达人的微博!看到这则消息时恰是

他转发的!他转评说%这规格我在

钦州的菜市场也买到过++&

这个达人微博粉丝达百万!常

有人拿千奇百怪的水生生物请他

辨认$如果他的见识还不足以说明

这些巨蚝并不稀奇!专业博物学科

普杂志'博物杂志也很快作出反

应!表示%这么大的生蚝本来就有!

在中国'日本'美国都不罕见&$

两者在转发时都忍不住对媒

体吐槽!前者说%媒体真是少见多

怪&!后者说%现在媒体把谣言前面

加一个)网友称*!妄图躲过责任!

全是网友称!还要你们干吗, &

也是网友! 搜到源照片竟是一

个日本网友传到网上的! 原意是说

这么大的生蚝特别美味$很快!日本

驻中国大使馆联系到发布照片的宫

城县南三陆町经水产品销售公司的

阿部民子$原来!生蚝养殖一直是当

地的重要产业!海啸后受到重创!经

过几年努力!终于恢复活力!她晒出

照片那天恰逢出货新鲜生蚝! 特别

高兴!才拍照留念!没想到却引发关

注的%海啸&$

值得关注的是!这次配上刺眼

标题转发的不少是%重量级&媒体

的官方微博或微信号$显然!在%眼

球经济&和%指尖经济&的时代!假

如有一家缺少专业素养的媒体将

信息加以惊悚包装后!其他媒体纷

纷被吸引'追逐!为求时效!不加思

索地转发!导致错误信息引起的效

应不断被放大$ 长此以往!人们也

养成了一种奇怪的心态( 等待反

转!多次事实证明!第一扑消息总

是表面的'欠缺的'甚至不实的$

公信力是媒体生存的根本$在

劲爆的消息出现时! 寻找源出处!

分析'查找'获取相关信息!咨询专

业人士! 是普通读者无法做到的!

也是媒体的职责所在$缺失了定力

的媒体在人人皆媒体的时代!毫无

疑问将泯然众人!甚至不如专业性

非常强的自媒体$

当久了记者! 习惯遇事三分疑!

左右查询!以证真伪$但是!有多少读

者能有这般的信息素养, 受骗之后

不再轻信!轻率的媒体遂无以依附$

! ! ! !最近读了一本书挺有意思!书

名叫-金钱与好的生活.!英国政治经

济学家罗伯特/斯基德尔斯基! 与他

的哲学家儿子爱德华/斯基德尔斯基

联袂写作!试图探讨一个问题###经

济增长与幸福之间的内在联系$

一说到%幸福&这个事情!不少人

最先想到的恐怕还是金钱'财富$我记

得几年前!央视曾经做过一个街头采

访###你幸福吗, 回答五花八门!不

过在这些回答中!幸福始终与一个字

形影相随!那就是钱$-小康.杂志也曾

经做过一项调查!结果显示%提高工资

水平&是提升公众幸福感最有效的方

式$当然了!我们偶尔也能听到%钱财

乃身外之物&的通达之语!也可能见

识过%视钱财如粪土&的豁达之人!但

对于普罗大众来说!真正不受金钱财

富羁绊的智者又能有多少人呢,

不过!幸福似乎也不是钱多少

的问题$ 有学者就认为!影响幸福

的主要是财富的使用和分配! 而不

是财富的多寡$ 世界上很多富豪都

热衷于慈善事业!捐起钱来很慷慨!

当然这在客观上帮助了很多贫困弱

势群体!值得点赞$ 但话又说回来!

慈善对于捐助者而言! 也是提高幸

福感的有效手段!所谓%赠人玫瑰!

手有余香&就是这么回事$

金钱财富和幸福息息相关!但

是很多研究也表明! 如果钻到了钱

眼里! 恐怕也恰恰是幸福感不高的

重要原因$ 早在 "#()年的时候!经

济学家理查德/伊斯特林就在多个

国家开展关于幸福感和国民生产总

值的全面调查!答案是经济增长%可

能不会&带来幸福感的增强$ 美国有

位学者罗伯特/莱恩! 通过研究得出

结论(在财富达到一定高度前!财富

的增加确实会增加幸福感! 但是!一

旦财富达到一定程度!幸福感便不再

随着财富的增加而显著增强$

钱多了也未必幸福! 那么对于

幸福来说!什么是最重要的,-金钱与

好的生活.这本书里就归纳了 (项幸

福生活不可或缺的基本元素! 即健

康'安全'尊重'个性'与大自然和谐

相处'友谊'闲暇$把幸福落到个人内

在的精神诉求层面!并不是简单地排

斥经济增长的贡献!排斥金钱和财富

的作用!而是传达了一个道理###你

是否幸福!很可能不是来自于物质丰

足! 不是来自于他人的羡慕乃至追

捧!而是你自己的内在感受!是你对

生活环境的满意度$

在一部电影叫 -耳朵大有福.

的电影里!范伟有句台词!虽然粗

陋了一点! 但直白浅显###我饿

了! 看到别人手里头拿着个肉包

子!那他就比我幸福!我冷了!看见

别人穿了件厚棉袄!那他就比我幸

福$ 这么看来!幸福也是比较出来

的!难怪现在%攀比&心态像荆藤一

样蔓延!%炫耀性消费&'%炫富&之

类几乎成了一种时尚!而越是这个

时候!越能显示出古人那句%知足

常乐&中蕴藏着巨大的智慧$

幸福归根结底是一种感受!是

一种自我感觉和自我满足! 还是网

上那句话说得更简洁!%幸福就是猫

吃鱼!狗吃肉!奥特曼打小怪兽&$

! ! ! !自助收银机早已不是新鲜玩意儿!

但是没有服务员从旁监督的全自助收

银机!我还是第一次见$

年初四!福州一家近郊的永辉超市!

客人不少!营业员却不多$蔬果称重台全

自助!故意手抖按错一个品类'提起袋子

减少一点斤两!轻而易举!但是超市没人

盯着!也感受不到有人核查"门口的自助

收银机已经成了很多年轻人的首选!少

了排队的烦躁!多了隐私的空间!而更可

贵的是!旁边没有紧盯不放的眼睛$

信任! 这个曾经被无数次寄予厚

望!又被辜负的东西!如今在超市里再

现江湖!让人好不欢喜$

一年半以前!北京国贸附近一家便

利店曾尝试撤掉店员开放一天!让顾客

们体验%无人收银'自助消费&$ 然而!

%无人超市&这未来幻想般的现实试验!

最终在千人哄抢中无疾而终$

自动收银台的存在其实已有二十年

了!至今还未变成一个主流常态!因为!就

现有的技术!机器在发现和阻止盗窃行为'

处理突发事件上的能力远比不上人类$

这家永辉的自助尝试我不知道持续

了多久!但可以推出一个结论(至少在目

前!超市因偷盗等不自觉行为造成的损失

要少于此前用于服务和监督的人力成本$

从营业员柜台取货!到开放式货架自

助挑选商品!再到自助打印价格'自助结

账!多了信任!有了温度$ 社会素质的提高

当然是基石!超市的大胆革新也值得赞许$

在很长一段时间里!我以为理想的未

来超市类似即将向公众开放的 *+,-./

0.!一次扫码!机器通过计算机视觉'深度

学习以及传感器融合等技术识别有效购物

行为!然后离店后自动结算$ 节省了劳动

力!方便了消费者!也能最大程度的容错$

但是现在!信任超市更让我心仪$

永辉只是走了一小步!自助收银机

哪怕空着!人工收款处仍旧理直气壮地

排着队!明面上的眼睛藏起来了!但是

四处旋转的摄像头!和可能存在的监督

员或许在我看不见的地方繁忙着$ 但

是!那把曾经以为发潮的炭火燃起了希

望的火苗!燎原就是时间问题了$

也有人试图灭火! 关于未来超市的

网络舆论更多地指向机器人抢走人类工

作的担忧和排斥$ 不久前! 亚马逊0*!

+,-./1宣布将在美国增加十万个包括软

件开发和仓库管理等在内的工作岗位通

过加大对物流的投入! 给用户带来更快

速的物流体验$ 或许!这就能说明问题$

每逢佳节胖三斤
! !郑辛遥


