
! ! ! !上海有三级医院、二级医院和
一级医院上百家，近年来有一大批
医生从医生岗位上退了下来，他们
中不乏中高级职称。这些退休医生
具有丰富的医药知识和临床经验，
谙熟各类健康问题。他们大多赋闲
在家，如能注意发挥这些退休医生
余热，让他们登上社区讲台，开展健
康科普宣传与教育，这对提高广大
居民的健康水平，建设健康城市是
十分有帮助的。

目前有些社区一些居民健康意
识比较薄弱，健康水平不高。不良生
活习惯仍左右着人们的生活。有的
居民患了病后到处乱投医，不相信
医生倒相信“小广告”。退休的中高
级医生正是改变这种状况的“先锋
和有生力量”。

在发挥退休的中高级医生的作
用上，有的社区做得比较好。如浦东
新区潍坊新村街道所管辖社区，退
休医生宋天明、曹孝玲夫妇，他们原
是医院里中、高级医生，具有二三十

年丰富医疗经验。在居委会的支持
下，他们办起了健康讲座，通过电话
热线帮助居民解疑释惑，内容涉及
如何预防与治疗心脑血管疾病，如
何预防中风，夏天为何不能长时间
吹空调，如何防暑降温，控制饮食与
防病，养生与长寿等，十多年来受益
居民达数千人次。一些居民说：他们
传播的健康知识有针对性，很实用，
对于我们预防与治疗慢性疾病，很
有帮助，很及时。

又如陆家嘴小区有位退休医生
通过举办健康讲座，专门讲了伪科
学问题以及社会上医疗乱象，丰富
的知识，科学的分析，使一些居民茅
塞顿开。有的居民听后说：医生的讲
课擦亮了我们的眼睛，现在居民的
信箱里经常会收到类似报纸的各种
广告，声称“只要买了他们的保健
品、药品，就能包治一些疾病”，这是
骗人的鬼话，我们再也不会上当了。

华东医院营养科主任营养师陈
霞飞，退休后常活跃在社区，宣传科

学的营养知识，如老年人如何吃得
健康，暴饮暴食有啥害处、多吃粗粮
有啥好处、怎样科学吃蟹等，受到居
民们欢迎。居民们说：我们社区需要
这样的退休医生。

退休的中高级医生是社区里
的一笔人才资源，“闲置”着很可
惜。根据自愿的原则，在不影响他
们养老、健康的情况下，居委会和
小区业委会，引导和组织部分退休
医生走上讲台，对居民开展健康宣
传与教育，对于普及健康知识，改
变居民不良生活方式，具有不可小
觑的作用。 李敏
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银发社区/

枫林小筑

关注“新民银发社区”，
就是关心自己，关心父
母，关心父母的父母
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65岁以上老人眼花心要明

!我们社区需要这样的退休医生"
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银色专列

!长者照护之家"

开业

! ! ! !近来，养老服务受到党中央、国务
院的高度关注。前不久，国办又印发了
《关于全面放开养老服务市场提升养老
服务质量的若干意见》，出台了系列扶
持政策。如何抓住机遇，把中央制定的
养老方针政策落实到实处，恵及更多老
年人，社区是关键所在。随着人口老龄
化的持续加深，养老服务需求不断增
长，社区养老服务存在的不足，亟待进
一步完善。

一、以行政化手段来推动专业化
服务。目前，一些社区的养老机构，一
般由街镇直接管理运行，社区居家养
老服务大多由居委会配合街镇助老服
务社来完成。在行政化推进中，服务量
不断增加，但管理的标准化、服务的人
性化有时往往被忽略，老年人获得感
不太明显。

二、社区养老服务设施在封闭状态
中运行。机构大都以单体形式开展服务
运行，缺乏服务整体性发挥!对社区的辐
射也不多。社区养老服务设施封闭化的
运行模式，致使其综合效应弱化。

三、社区养老服务非专业化现象普
遍。一些社区养老机构房屋简陋，设施陈
旧，管理随意；不少居家养老服务人员服
务意识淡薄、服务过程不规范；机构与居
家养老服务人员，平均年龄偏大、文化水
平低下，专业培训不到位，综合素质较
差。

四、社区为老组织服务精准性不够。
一些社区为老组织在服务中，对受服务
老人深入了解不够，活动不太切合老年
人的需求，达不到预期效果。由于养老服
务组识的活动，存在较明显的同质化现
象，使服务的精准性与精彩性不够。

社区是国家养老方针政策的“落脚
点”，社区养老服务这个平台构建不好，
再好的养老服务政策都落实不了。因此
重塑社区养老服务体系，让社区真正成
为老年人老有所养的家园，已刻不容
缓。

首先要树立专业理念，让社区养老
服务“去行政化”。要实行社区养老服务
社会共融，尽快使社区养老服务“去行政

化”，形成开放、专业、高效的运行机制；要把社区养
老服务当作一个“专业”，而不仅仅是一项工作来做，
在方案设计、资源投入、人员培训及社会组织引进等
方面，全面考虑专业性对服务成败的重要性。

其次要建立专门机构，使老年人养老无后顾之
忧。在社区设立老年人养老服务中心，接受办理老年
人养老咨询、申请、登记等相关事务。中心可赋予以
下职能："#开展养老咨询、建立养老档案；$#帮助老年
人设计养老个性化方案；%#协调养老资源、办理相关
养老事务。使社区老年人养老有依靠，心中无忧愁。

再次要构筑专业体系，让社区养老设施共融共
享。在社区层面构筑“养老枢纽”，让社区各类养老服
务设施，通过这个载体，打破封闭、互动共享，实行资
源统一调配，在社区形成一个“小集约化”的养老专
业服务体系，充分发挥服务整体效应，提升社区养老
服务的运作效率，更好地为老年人服务。

还有要构建专业机制，促养老服务水平不断提
升。要统一规划、分步实施，改建房屋陈旧、设施简陋
的社区养老设施，制订具体的服务标准，提高其运行
水平；要加强培训、提高待遇，逐步培养起一支招得
进、留得住、年纪轻、专业强、有热情的职业化养老服
务护理员队伍；要创造条件，推进居家养老服务的集
约化与专业化发展。

另外要形成专业氛围，“逼”养老服务组织“更上
层楼”。要加强与优化项目招投标流程，让最佳社会
组织脱颖而出；改变项目事后评估为全过程监管，实
施项目的“退出”机制；加强对评估机构的评估，提高
评估的公信力。

!作者为独立养老评论人"

! ! ! !上海 &'岁以上的老人现在吃
香了，挤进了社会各方面优惠老人
的行列。不过请注意，兴奋的同时更
要保持清醒的头脑，骗子现在也开
始用“&' 岁”的字样来搭车搞诈骗
了。不妨听我讲讲碰到的一件事。

某知名报纸上登载了一篇“本
市 &'岁以上老人免费领取一双旅
游鞋”的广告，言明须本人凭身份证
与退休证以及载有广告的报纸到场
登记预约。以老读者对报载消息的
信任，好奇又谨慎的我，来到现场看
看是否真有如此“好事”。

设在 $'楼的出租屋现场，墙上
挂着几张健身、保健的广告牌，屋内
凌乱摆放几张陈旧的桌椅，一些外
地年轻人招呼着前来的老人。见面
先把来者的报纸收了，在刊载广告

的位置上涂圈后丢在地上，然后要
大家交出身份证及退休证，开始说
明免费送鞋的意义：该活动是香港
某公司的敬老举措，鞋的功效可预
测未来几年是否会得癌症云云，随
后就登记信息。

对此我就有疑虑："# 为啥现收
报纸而随地丢弃？（领鞋不凭报）$#
为啥先收证件再“上课”？（登记时再
核查也行）%# 一双鞋子与预测未来
得癌搭啥界？（鞋子竟如此神奇）于
是我谎称：证件没带，接待者说，没
关系的，信息登记后我们会择日电
话通知大家。我越听越感不妙，这居
无定所的今后如何负责？便起身离
开，身后却飘来一声遗憾：“这么好
的机会您不要呀？”不过真正遗憾的
是有不少老人拿着报纸进来。

面对名目繁多的老人受骗的案
例，尽管社会一再警示，依然是防不
胜防。老人警惕了小广告与诈骗电
话，又遇上了披着羊皮的狼。轻信正
规报纸的广告与正规旅行社行业人
员的推荐。有位老友就是听信旅行
社“只优惠 &'岁以上老年人”，结果
参加了花了 ()**多元买了一大堆
石头的云南多日游而懊悔透顶。

老年人万万不可“贪图小利”，
克服“有拿不拿过时作废”的心理作
祟。特别对收证件登记信息，待通知
的许诺更要留个心眼，以防坠入连
环圈套的深渊无法自拔。

&'岁的老人多起来了，敬老的
优惠也多了，眼红的骗子不敲一把
才怪呢！所以人老眼花心里却要明
亮啊。 侯宝良

暖心提醒

! ! ! !大桥街道“社区长者照护之
家”近日开业。作为为老年人提供
一个短期照护的养老服务场所，
该项目自 $*"&年 +月施工装修，
克服了工期紧、任务重、难度大等
不利因素，严格按照时间节点推
进建设进度，为老人们打造了一
个社区嵌入式、多功能、综合性的
养老服务机构。作为去年杨浦区
首个“长者照护之家”，该项目在
软、硬件上都有精心设计。“长者
照护之家”的开办为街道里的老
年人就近照顾提供了更好的照护
服务，进一步提升了街道为老服
务能级和水平。 魏鸣放


