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/中国商学院

规划品牌文化价值观
范秀成认为，政府的期待是，

中国企业的发展要能树立优秀榜
样性的中国企业品牌，希望有影响
力的品牌带动产业升级，这是目前
政策在积极推动的。而能代表中国
文化价值观的企业品牌，自然也会
获得消费者、政府与公众更多支持。
企业社会责任项目的规划中要考虑
政府、中国消费者与社会公众期待企
业展现出什么样的品牌文化与价值
观。各大企业品牌的文化价值观其实
代表着中国企业的国家品牌形象，也
是中国社会文化价值观的组成部
分。如果企业经营管理上弄虚作假，
生产假冒伪劣产品，势必也对社会
整体文化价值观造成不良影响。

范秀成举例，比如华为，去网
络上看老百姓对于它的评价，绝大
多数人都认为这是值得尊敬的企
业，说：“你看华为踏踏实实做了很
多事情，产品很过硬，花那么多的
钱搞好研发，有很多专利，那真的
是让中国人扬眉吐气”等等。这就
是社会责任品牌战略的定位。同样
在国外，上市公司里的高科技企
业，带动人类科技进步的企业，比
如互联网、生物医药、人工智能等，
也是比较多被评为最受尊敬的企
业、最佳雇主、最有价值品牌等。

中国消费者要求过多
范秀成指出，在讨论企业社会

责任方面，中国和国外不同，主要
是对企业社会责任的“边界”思维
是不一样的。比如，德国学者提出
!"#其实是有的企业做有的企业
不做的。西方观点里，企业不盈利
才是没有践行社会责任。而在中国，
国有企业在历史上担负了很多“社
会性”功能，国有企业必须做 !"$，

被认为是必要义务。中国人对于什
么是企业社会责任什么不是企业社
会责任的边界并不清楚。这些历史
与文化背景导致中国公众与消费者
对企业的期待会是全面的、缺乏边
界感的。比如，每个企业都因此“被
参与”了各类“救灾减贫”。

顺民意定位社会责任
对此，范秀成认为，中西方企

业履行社会责任的压力不同。中国

企业一方面要引入国际的企业社
会责任规范与可持续发展战略理
念，升级品牌战略，另一方要更多
考虑中国的国情，更多从国人的民
意来定位社会责任。

那么，眼下，中国企业该如何
认定社会责任中的“实质性问题”
呢？范秀成介绍，现在消费者需求
在变化，对企业的期待已经不仅是
价格与功能。大家发现，诸如不注
意环保造成大雾霾、食品安全质量

问题之类的企业不负责任行为，对
企业自己切身利益可能造成重大
危害，于是，与之相关的企业社会
责任的关注度日益提升。另外，企
业文化价值观造就着其员工文化
价值观的养成，企业及其员工也是
社会人，企业其实也在传播和共同
塑造一些文化。企业会影响很多
人，本身也是社会的一员。公众会
关心企业这个“社会组织部分”的
文化价值观是否健康积极。

本报记者 张炯强

复旦管理学院教授范秀成谈社会责任品牌战略定位———

“三观”正确 企业才会获更多支持
企业除了赚钱，还要承担环

境保护、倡导价值观、防止腐败
等一系列社会责任，被称为
CSR概念。到目前为止，国际上
对企业社会责任的具体内容，还
没有统一的定义。不同国家、地
区，对其理解和解释也不尽相
同。复旦大学管理学院市场营销
系教授范秀成接受记者采访时
表示，中西方文化差异下，中国
和西方国家社会公众对企业履
行社会责任的期待会存在不同。
当下，国内企业要考虑中国自身
社会发展需求情境，对照国家当
下政策倡导，更好地明确本企业
在社会责任战略规划中的“实质
性问题”，定位企业所要倡导的
品牌文化价值观。

! ! ! !近日，芝加哥大学金融学教授、
前印度央行行长、前国际货币基金
组织首席经济学家拉格拉姆·拉詹
（$%&'()%* $%+%,）做客上海交通大
学上海高级金融学院论坛发表观点
展望全球经济和金融。
拉詹在出任国际货币基金组织

首席经济学家及研究中心主任时一
直在思考，各国央行间的游戏规则
到底是什么？考虑到政策的溢出效
应，各国央行的行为是否应该有边
界？他发现，就算实现本国增长，由
于世界是互联互通，政策的溢出效
应可能会导致其他国家无法增长。
“传统意义上，一国降息，能促进本
国的消费和投资，或许能增加对别
国产品的需求，也能导致本国货币

贬值，促进出口，对双方都是有利
的。但当下，一些国家债台高筑，已
无力消费了，因此降息无法制造需
求，‘需求创造’效应不再，反而会促
使资本外流，本币贬值，他国货币升
值，即通过汇率的渠道造成了‘需求
转移’的效应。”拉詹认为，“美联储
实行量化宽松，大量资本涌入新兴
经济体，而当美联储开始升息后，国
际资本又撤离新兴市场。资本流入
时，会提高新兴经济体的负债率，形
成资产泡沫，而一旦国际资本撤离，
本币贬值，资产价格下跌，持有外币
债务的企业面临违约风险。极端情
况下，会爆发类似 -../年发生在东
南亚的货币危机，实体经济进而一
蹶不振。”

拉詹指出，相对发达国家，新兴
经济体的机制较脆弱，很难对发达
国家的货币政策作出针对性的应
对。“现行体制下，发达国家和发展
中国家应遵循的规则是不一样的。
我们需要在现有的诸多隐性规则的
基础上，建立起新的游戏规则。”

他进一步提出“交通灯”设想，
即对本国和他国都能产生积极影响
的绿色政策应得到国际社会鼓励；
任何时候都极力避免短期内会对本
国经济有积极影响但以牺牲国际经
济增长为代价、净效益为负的红色
政策；以及在短期内可以谨慎地施
行但不能持续过长时间，考虑短期
和长期影响的橙色政策。

本报记者 易蓉

芝加哥大学金融学教授拉詹呼吁———

应关注各央行政策溢出效应
! ! ! !近日，美国宾夕法尼亚大学发
布《全球智库报告 0123》，有 4家中
国智库登上全球最值得关注智库排
名 511强榜单，其中，上海交通大学
上海高级金融学院连续第二年上榜
并蝉联国内同类智库首位。

报告显示，01-3年全球共有智
库 3673家，美国依然是世界上拥有
智库数量最多的国家，有 5684家。
中国则是世界第二智库大国，拥有
智库数量达到 784家。英国和印度
智库数量位列中国之后，分别拥有
066家和 069家。
根据这份报告，有 4家中国智

库荣登全球最值得关注智库排名
-11强榜单，其中上海高级金融学
院位列第 8-名，居 4家上榜的中国
智库之首，其他 7家分别是天则经

济研究所、中国与全球化智库、人大
重阳金融研究院和中国国际经济交
流中心，他们分列第 4-名、第 47

名、第 38名和第 .-名。
目前，高金已拥有具影响力的

金融学术研究实力和知识原创能
力，并建立具有国际水平的开放研
究平台和高端智库———中国金融研
究院。截至 01-3年，高金:中国金融
研究院的专家共完成学术论文 8.9

篇，在国际学术杂志发表论文 8;.

篇，其中，发表于国际顶级期刊的论
文达 -7-篇。此外，在不断推出学术
研究成果的同时，其还充分发挥高
端智库作用，在国际、国家以及地区
各层面为中国人民银行、上海市政
府等政府部门提供大量重要决策建
议。 本报记者 易蓉
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全球的知名企业均非常重视

自己的社会责任及社会形象!在

环境保护" 自然灾害反应等领域

均作出了杰出的贡献#

谷歌从 !""# 年开始就一直

坚持碳中性! 在谷歌绿色环保计

划$$%%&'( $)((*%的支持下!其

数据中心的功效比行业平均水平

高出 +",#谷歌还在包括 !""-年

四川汶川大地震在内的数次自然

灾害发生之后慷慨解囊#每年!谷

歌还会举办一次 $%%&'(.()/( 活

动!邀请员工为社区组织做义工#

微软公司也非常重视绿色环

保# 它曾经对 !0#家供应商进行

了第三方审计以确保那些供应商

符合健康和安全标准的规定# 微

软的灾难反应团队也在数次自然

灾害发生时提供了援助#
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