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! ! ! !本报讯（记者 金旻矣）号称
卖“碎屏险”，到头来却是“手机延
保服务”，消费者碎屏后联系客
服，却遭单方面解除合同，退费了
事（详见 !月 !"日 #$版）。前天，
市消保委就多起投诉约谈“%& 维
修”上海英梦网络科技有限公司。
今天上午，该企业负责人再次来
到市消保委，对消费者公开道歉，

并给出了解决方案。
上午，“%&维修”上海英梦网络

科技有限公司法人方海声来到消
保委，当众对消费者真诚道歉。他
表示，该款产品在产品审核、合作
方的选择、推广和售后服务方面都
有不当之处，请消费者原谅。“%&维
修”承诺，将主动联系客户，退还延
保服务，并给予 !''元一单的现金
补偿。同时，如果客户希望继续履
行合同，公司也将继续免费履行未
到期的延保服务。

“Hi维修”负责人公开致歉
手机!碎屏险"改成!延保服务"被投诉

! ! ! !本报讯（记者 张欣平）记者从市交通委
了解到，全市所有收费道路停车场和 !(''个
公共停车场（库）年内将实现电子收费全覆
盖。其中，道路停车场可实现交通卡缴费；
!(''个公共停车场（库）可实现银行卡、交通
卡、支付宝、微信等多种电子缴费方式。
据了解，因为之前咪表收费试点效果不

如人工 )*+ 机好，目前道路停车收费暂时没
有扩大使用咪表范围的计划，大部分采用人
工 )*+机方式收费。今年年内，全市范围内
所有收费道路停车场和 !(''个公共停车场
（库）全部实行电子收费，方便停车人用各种
支付方式支付停车费。

据介绍，使用这一信息化手段后，停车人
的停车起始时间、结束时间、停车费、停车库
总车位情况、车位占用情况等都会实时输入
上海市交通委的停车信息平台中。也就是说，
道路停车场和全市 !(''个公共停车场（库）
电子收费系统进行改造后，将全部接入上海
市交通委“上海停车 #))”平台，再通过 #))、
网络等手段向公众提供实时停车信息。
为缓解停车难，今年上半年起，市交警部

门将选取 ('个点设置 "'''个夜间道路停车
位，为附近小区居民停车提供方便。市路政部
门也将选取 "''个公共停车场（库）约 ('''

个泊位实现停车资源共享。

! ! ! !中国大陆首家“维
多利亚的秘密”旗舰店
今天在淮海路力宝广场
开张试运行。这家世界
顶级内衣品牌在沪开
店，吸引了不少粉丝赶
来捧场。据悉，堪称“内
衣界视觉盛宴”的维秘
大秀也有望登陆上海。

图为从沈阳特意赶

来的粉丝丛小姐一大早

带着维密偶像超模的海

报在店门守候

本报记者 刘歆

实习生 李铭珅

摄影报道

! ! ! !本报讯 （记者 张欣平 特约通讯员 陈
晓晨）记者从今天召开的本市 !'",年整治非
法客运工作动员大会上获悉，!'"$年全市共
查获“五类车”各类交通违法案件 -,".-/万
件，同比上升 ($/.--0，暂扣“五类车”!!./万
辆，行政拘留违法当事人 -/!$名；全市共查
处“四轮机动车”非法客运 "'"/$辆（含克隆
车 $1!辆），同比上升 !/.-,0，暂扣非法客运
当事人驾驶证 (-2"本，同比上升 "$.$"0。
!'"$年 "!月 !"日“网约车”新政出台后，执
法部门已累计查处非法“网约车”$1"辆。
据了解，今年本市将重点抓好以下几方

面工作：
! 聚焦重点区域!始终保持严管严打态

势!确保轨交站点"大卖场"医院周边等 !"!

个重点区域非法客运基本可控#

! 严查非法网约车和网络平台违规行

为$ 一是重点打击不符合准入条件的车辆和

人员%二是重点打击在机场&火车站从事非法

客运的非法网约车辆% 三是重点打击网络平

台的违法行为$

! 建立数据信息共享机制$在已经初步

建立'四轮机动车(非法客运违法信息数据库

的基础上!进一步加强交通&公安&工商&经

信&旅游以及其他管理部门间数据共享应用#

! 聚焦源头防控!进一步完善硬件隔离

设施!划设出租车候客区域!从源头上挤压非

法客运空间#

! 优化完善公共交通配套#加强公交线

网顶层设计!完善'最后一公里(在内的公交

线网布设!包括新建轨道交通站点出入口 #$

米范围内衔接公交站点的工作#
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道路停车场年内可刷交通卡
!"##个公共停车场#库$电子收费全覆盖

去年上海查获!五类车"交通违法
案件 $%&'$(万件%增 ")('$$*

个重点区域严打“五类车”131

! ! ! !市消保委联合上海师范大学商
学院，上午发布了一份针对上海商
业银行发行的结构性理财产品的调
查研究，$!,只结构性理财产品中，
"31的实际收益率仅为最低预期收
益率。市消保委表示，产品预期收益
率易导致误解、投资管理过程不够
透明、信息披露不够规范，已成为结
构性理财产品的“三宗罪”。

投资者认为风险较低
在去年一项针对 !'""名老人

的调查表明，约 "".10的老人购买
过理财产品，其中有 !!.20会买银
行推荐的结构化理财产品，,$./0

认为其风险较低。
而此次研究的样本，包括 ",家

银行 !'"$年上半年到期的 $!,只
产品。在长达一年的业界访谈、专家
论证等后，发布评价。结果显示，约
1(0产品银行内部评为风险最低的
一级，近 $'0为风险较低的二级，与
消费者的印象相符。信息披露一次或
两次的超过半数。"1只产品消费者
权益保护程度最高，评为五星，占
!.',0，!("款评为四星，占 -'.'10。

收益率#看上去很美$

虽然风险不高，但收益并不像
宣传的那么好。比如，华侨银行的股

添利!'"(年第 ",期股票挂钩产品，
预期最高收益率 "20，预期最低收
益率 '，实际收益率为 '。江苏银行
“聚宝财富专享 -号（结构性）"$'/
期”，预期最低收益率为 ".(0，预期
最高收益率为"2.(0，实际收益率仅
".(0……“这种产品的结构很复杂，
普通投资者很难理解。尤其是老年
投资者，可能购买时只记住了 "(0的
最高收益率，但购买后对收益率的直
观感受却是 !410。”研究人员说。
研究中还发布了一份“不靠谱

银行表”，预期最高收益率非常诱人
的产品，最终实现水平很低。恒生、
江苏、华侨、光大、华夏等银行位于

前列，预期最高收益高于 -.120

（%$!& 上半年理财产品平均收益）
的产品中，平均最高收益实现程度
均在 1'0以下，恒生和江苏银行甚
至仅为 $.10和 "".!0。

产品设计应%讲点良心&

此外，专家还表示，此类产品的
投资管理过程不透明，包括不公布
交易对手信息，衍生品投资资金来
源不明确，产品费用信息披露不充
分等。在公开信息披露时，产品说明
书缺乏统一规范，信息可得性不强，
不便于投资者比较。而对比英国相
似产品，监管部门规定产品必须披

露交易对手信息。
对此，上师大商学院院长茆训

诚表示，“产品不能伤害消费者的身
心健康，要保证消费者最低收益，不
能仅有预期区间，却没有概率。”他
建议，银行应加大力度培养理财产
品设计师，设计产品时应开展压力
测试，尽可能做到信息公正。
市消保委副秘书长唐健盛则表

示：“即使合同中写明最低收益率，
但消费者看重并记住的，都是最高收
益率。”他提醒消费者，商业银行运作
都有成本，购买时应仔细辨别。而银
行也应少玩点技术，多讲点良心，对
消费者负责。 本报记者 金旻矣

市消保委+&,-银行结构性理财产品实际收益率仅为最低预期收益率

“最高收益率”忽悠了众多投资人


