
谁担责？谁埋单？

责任编辑/刘珍华 视觉设计/戚黎明2017年3月24日/星期五 新民网：www.xinmin.cn 24小时读者热线：962555 编辑邮箱：syd@xmwb.com.cn 读者来信：dzlx@xmwb.com.cn

综合新闻新民邻声!话题

传
达
民
情

汇
聚
民
意

A10

直播就诊涉嫌侵权
患者意见不可忽视
! ! ! !昨日，《网上直播就诊过程!你是病人
能接受吗？》一文在新民邻声 "##话题
板块呈现后，引发热议，以下为部分网
友评论：

!阿佑 !"#$%!随着新媒体的快速

发展"每个普通人都可成为新闻报道者#

直播的$新%奇%特&"更能博人眼球#但在

医院直播会侵犯他人隐私" 对于医生正

常工作也带来一定的安全隐患"不可取'

!颜建民! 医院是特殊的公共场

所"尽管现今网络直播遍行"绝大部分

人还是不能接受直播诊疗过程的# 何

况拍摄时难免会拍到他人和医护人员"

这是不尊重的行为# 直播在公共场合

就要有$底线&的制约"不能为所欲为引

发与他人的矛盾和纠纷#

! 顾苇!不靠谱"生病人的心情一

般人不会懂#病情已经影响心情了"隐私

外泄更添烦恼#

!邻声用户!正规的官方的医院诊疗

直播还是可取的"达到宣传科普的效果#

! 冯济民! 医院治疗涉及个人隐

私"就诊不宜直播# 即使是自拍直播"虽

只是自愿的个人行为"但也要顾及他人#

社区全媒体 盛燕丹

话题
! ! ! !共享单车大批出现，给人们出行带来
了便利。但如果因骑行共享单车而遭遇意
外，责任谁来担？又由谁来埋单？

骑行意外发生多起
下面是部分骑行共享单车意外事故案

例，不只一座城，不只一个单车品牌———
! !"#$年 #!月 #%日" 四川成都市

民李浩(化名)在细雨中骑摩拜单车回家时

突然滑倒"致使右小腿骨折*

! 今年 !月 #&日" 福建厦门市民叶

女士骑上 '('单车才 %分钟" 就在一段斜

坡处飞出车外"重重摔在路沿石上"造成鼻

骨骨折和右眼球挫伤"缝了十多针*

! &天后"湖南长沙市一 &岁左右男

孩在小区门口玩一辆没有解锁的 '('单车

时"右手手指不慎卡在齿轮和链条之间"痛

得哇哇大哭*

! !天后"浙江杭州市民吴先生骑小

鸣单车" 刹车避让老人瞬间" 车把突然往

前%往下翻转"他被牵着向前扑倒"手肘着

地# 经医院诊断"手脚多处软组织挫伤"医

嘱静养"当晚在家中又突发了脑梗#

经营方介入处理
出现意外后，共享单车经营方派人处

理善后。如小鸣单车公司将杭州吴先生送
医后为其垫付了 $万元医疗费；%&%单车愿

意对厦门叶女士全额理赔，并启动了相应
保险理赔程序。
但仍有纠纷发生。如吴先生至 '月 ((

日时的医疗费就达 )万元，他说当天骑行
前大致对车座、车把、脚蹬等关键部位检查
过，没看出问题，出事后应该由小鸣单车公
司担全责。小鸣单车公司在付完 (万元后
则称，单车抽检都是合格的，吴先生骑的车
可能是受到人为损坏，车把才会松动，如想
再要赔款，就需走法律途径。

首起索赔案被受理
还真有因骑共享单车走上法律途径善

后的案例，这样的案例已被北京朝阳法院
受理，这是共享单车首起索赔案。

'(岁的北京市民冯先生在起诉书中
称，今年 (月 )*日 )(时左右，他骑 %&%单
车不到 (+,米就遇到下坡，下坡中单车刹
车突然失灵，连人带车失控摔倒，当时面部
着地，牙齿当场折断 -颗、缺损 (颗，唇部、
面部均受伤严重，经诊断为上下唇内外及
面部挫裂伤，鼻梁骨折。
冯先生认为，%&%单车应经国家有关部

门许可，应保证产品不存在质量缺陷和安
全隐患，运营过程中亦应做好维护保养检
修工作，保障使用者人身安全。他要求 %&%

单车经营方赔偿医疗费、误工费、伤残赔偿
金、后续治疗费、交通费、精神损害抚慰金
等共 )万元。
本案审理结果如何？%&%冤不冤？因尚

未审理，暂时不得而知。但有一点可以肯定

的是，共享单车的经营者可能早就想到了
种种意外，都为用户买了用车保险。

律师支招追责思路
北京盈科(上海)律师事务所合伙人赵

星海律师认为，在注册共享单车账号后，支
付费用骑行单车的行为，就与经营方确立
了租赁法律关系。共享单车的出租方应保
证其产品质量达到法定标准或合格使用标
准，应尽到审慎管理及维护的义务。如果因
共享单车质量问题或本身设计缺陷而造成
消费者发生事故的，经相关部门司法鉴定
后，共享单车公司需承担赔偿责任。
赵律师建议，骑共享单车出现人身伤

害或交通事故，可参照以下思路处理———
" 非单车事故 如果共享单车使用者

与他人或其他车辆发生交通事故" 与对方

依事实划分承担相应责任# 共享单车使用

者在承担责任的范围内"再区分两种情况+

如果是因为共享单车使用者违反交通法规

或使用不当造成的责任或损失"自行担责*

如果是因为共享单车的产品质量问题造成

了交通事故或者是引发事故的主要因素

的"由经营方给予共享单车使用者赔偿#

" 单车事故 如果是共享单车使用者

的单车事故"依据以上原理"如果共享单车

使用者自身问题造成事故"自己担责*如果

是因为共享单车产品质量问题造成的交通

事故或者是事故引起的主要因素的" 由共

享单车向共享单车使用者赔偿#

本报记者 罗水元
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骑共享单车 出意外


