
! ! !月"#日，保时捷“使命质造”售后服
务体验会在上海浦东保时捷中心举行，
旨在向客户阐释原装配件和定期保养对
车辆可靠性和安全出行的重要性。

保时捷售后服务的最大特点之一，
是采用符合保时捷全球统一质量标准的
原装配件，确保客户的爱车始终原汁原
味、血统纯正。更重要的是，原装配件为
车辆带来最佳安全性和可靠性，例如，机
油品质的好坏会影响发动机的性能表
现、油耗和二氧化碳排放。合格的机油能
保证发动机功能正常，并保护数百个复
杂运动零部件免受磨损、腐蚀、粉尘和积
碳侵害。

与此同时，对车辆进行定期专业的
维护和保养，将确保车辆上所有系统和
零部件能够持久协同运行，从而使车辆
达到百分百的驾驶性能。 姚琼
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! !上周，阿尔法·罗密欧发布官方
消息，称其在天猫旗舰店首发的“首
批专供中国市场的!$%台全新进口
&'()'*豪华运动轿车限量版+')*,-车
型，正式上线仅!!秒，已全部售罄”。

这一消息令人难以置信，毕竟
汽车不同于其他商品，单说车辆售
出的标准，除去开出增值税发票外，
还要看上牌，否则所谓的销售数据
仍有可能是批发数，算不得终端销
售。所以说，!$%台神速售出，不得不
感慨财务人员开发票之神速，也感
慨上牌工作人员之神速，尤其感慨
北京、上海、深圳、广州的车主，手持
车牌和#%多万元的人民币静候天猫
首发，此等痴情可歌可泣。

可细细翻看其天猫旗舰店，才
知道售罄的并非是售价#!万元多的

新车，而是标价....元的新车购买
资格。而后在被戏称为淘宝垃圾桶
的闲鱼网站，有好几个购车资格转
让，分别发布于广州、重庆、台州、上
海、天津等地，加价"%%%元到/万元
不等，有卖家直言，是帮#0店朋友购
买的，还有卖家表示有大量购买资
格，价格可面议，但应者寥寥无几。

此售罄非彼售罄。随即本刊致
电阿尔法·罗密欧相关人士，对方表
示目前不排除有转让购车资格的可
能，也不知道天猫的“七天无理由退
换”在此是否适用，最终数据还要过
段时间才能统计出来。

那么，之前售罄又作何解？虚张
声势到底为哪般？

阿尔法·罗密欧是中国汽车市
场的新入者，以优异性能著称，有着

百余年的悠久品牌历史。可很多时
候性能卓越和历史悠久并不能打动
消费者。此次首发的&'()'*系列，在
美国!1.22万美元起售，与宝马!系
在美的售价相差无几。但在年销量
上，它与宝马有着云泥之别，"3/#
年，阿尔法·罗密欧整个品牌的销量
不足4万台，主要依赖欧洲市场，其
实从"5%.年开始，其销量始终处于
下滑状态。但背靠菲亚特集团，阿尔
法·罗密欧非常有勇气提出小目标，
此前有消息称，它计划"%6.年在华
销量突破.万台。
然而，中国消费者极其务实。买

车，必须品牌足够响亮，奥迪、宝马、
奔驰是很多有钱人的购车首选，所
以很多二线豪华品牌，如凯迪拉克、
雷克萨斯、捷豹路虎、英菲尼迪等，

都想拼死拼活挣个一线以求出人头
地，只是，真的很难；其次，车内空间
要足够大，好多车系的加长版都是
特供中国市场，内饰品质要足够好，
至于性能，呵呵，大家更愿意先聊聊
空间、配置和价格。

再者，在车辆质量上，阿尔法·
罗密欧似乎有点不靠谱。曾有香港
代理曝出，阿尔法·罗密欧存在很多
质量问题，例如因为散热功能不是
很好而导致水箱中的水常常过热沸
腾，最终使得发动机熄火；车内的装
潢一点都不精致，电器质量更是出
奇的低劣，其中空调甚至常常出现
问题。美国的一些车主反映，零售件
不是通用件，就连机油都不是一般
市面上常见的。这些，都是中国消费
者最难忍受的事情。

另外，目前阿尔法·罗密欧借道
国内玛莎拉蒂渠道销售，以后会慢
慢自建网络。中国有一句古话：兵马
未动，粮草先行。建几家#0店对于一
个品牌来说应该不是难事，之前有
合资品牌，首款车还未上市，#0店却
早早建好验收，万事俱备只等东风。
可作为一个豪华品牌，渠道建设速
度这么慢，慢到只能先上网卖购车
资格，也是挺难得的，投资者对阿尔
法·罗密欧的信心可见一斑。

来得晚、品牌认知度低，打性能
牌，长得又极具个性，连自家代理都
公开说质量不靠谱，只能说，阿尔
法·罗密欧是天生的小众命，在中国
市场追逐销量突破恐非易事，此次
首发偷换概念、虚张声势，只怕日后
难收场。既然如此，还不如爱惜羽
毛，入乡随俗、脚踏实地更能迎来好
口碑。

同时，祝愿闲鱼上的那些黄牛
没把购车资格砸在自己手里。姚琼

! !作为国内首个“全生命周期”7"7汽车电商平台，车享
即将迎来其三岁生日。三年来，以整车销售为主而入局汽
车电商的车享，不断完善汽车消费“全生命周期”业务布
局，并先后推出“车享家”和“车享家899”，真正打通汽车
消费的线上与线下服务，逐步建立起独树一帜的“新车享
模式”，以“行业领头羊”的姿势，为用户打造更有价值的
消费体验，将改写汽车电商行业现有格局。
为回馈新老用户，今年的“车享!".周年庆”活动聚焦

车主及其家庭的切实汽车消费需求，在新车定制、养车用
车及二手车买卖等领域齐齐发力，通过“价格打折但价值
不打折”的服务，营造健康、舒适的全生命周期用车体验。

电商想得多 车主才能!享"得多
随着汽车电商之间的“价格战”愈演愈烈，各种降价

促销活动让人眼花缭乱。不过，汽车电商自砍数刀，消费
者却未必领情。说到底，一味的降价让利不过是“走肾”的
下下策，而贴合用户需求、想多一点的产品和服务才是
“走心”的上上之选。

本次“车享!".周年庆”，围绕用户的“有氧车生活”推
出一系列“定位精准”、“覆盖用车全生命周期”线上活动：
针对.5后、.$后“小太阳家庭”的用车刚需，新车会场“享
定制”专区推出多款定制新车，提供多项环保健康的高科
技前装定制配置、儿童安全优惠套餐等，更有丰富的购车
超值礼包和超值现金券，让“奶爸辣妈”们称心买车、放心
用车；“享特价”专区囊括上汽旗下多个品牌的多款特价
车型，“6元下订单豪礼享不停”、微信关注“车享新车”赢
取!555元超级购车券等活动让购车实惠再升级；车享家
会场推出“春季爱车养护包”、“雨季防护包”等多项钜惠
养车套餐，还有超值折上折的会员卡充值套餐，打包解决
换季养车的诸多问题；二手车会场还有“买二手车送"555

元车享家会员卡”等实惠活动，让用户换车也能享好礼。
此外，车主还可通过“车享家899”实现移动终端的交

互体验，可随时随地帮助用户解决与车相关的各类需求。
“车享家899”囊括了新车选购、养车修车、买卖二手车等
由车享平台提供的汽车服务，不仅如此，还能支持养车、
修车乃至道路救援等一键预约服务，更加符合移动互联
时代的用户消费习惯，也真正将车享平台的“一站式”服
务打通夯实。此外，下载“车享家899”的新用户还可享受
“新手礼包”、“天天红包”等双重大礼。

新车享模式 重塑消费新价值
互联网已经成为人类生活不可或缺的基础设施，线

上、线下和物流结合在一起的新零售，无疑也将成为汽车
电商的全新经济增长点。新模式的核心，则是为消费者提
供“随时随地多场景的新消费体验”。
车源的获取和线下服务始终是许多汽车电商平台

的硬伤。从这点来说，“车享家”与“车享家899”贯穿线上
预定与线下服务的新车享生态模式，真正实现不同场景之间的切
换，在向新零售形式转型上具备“先天优势”。除了洗车、养车、检修
和美容等汽车后市场业务的“标配”，部分地区车享家门店还提供专
人上门取送车服务；更有紧急救援、星夜救援等人性化道路救援服
务，让用户从此跟“道路抛锚求救无门”的窘境说再见。
自"56$年“车享家”这一具有上汽品质的售后服务直营品牌推

出以来，线下网络布局快速发展，目前全国门店已超过.55家，上海
地区更达到6"5家，而在今年年底之前，“车享家”还将增至6$55家直
营门店，并辐射至全国近百座城市。
作为中国最大的“一站式汽车生活服务平台”，车享通过线上

“享定制”、“二手车”、“金融”和线下“车享家”的深度融合，并通过数
据打通，开创了最具价值的汽车电商生态模式———新车享模式。我
们有理由相信，中国汽车电商由传统零售向新零售形式的转型升级，
或将从“新车享模式”开始，而本次“车享!".周年庆”无疑将成为车
享成长脉络中的又一里程碑。 余音
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阿尔法·罗密欧：虚张声势能出奇兵?

! ! 北京现代新一代中级车悦动$款
6:;<排量车型上周在全国六城同步上
市，售价4122万=66:$2万元。全新悦动
在传承悦动经典品质和品牌口碑的基
础上，通过多项参数的大幅提升，以
“全面超越的经典家轿”的定位，满足
年轻人对家庭第一辆车的实用、舒适
和安全、经济的需求。

全新悦动上市后将和领动一起组
成家轿“双子星”，继续巩固和扩大北
京现代在>级市场的竞争力和领先优
势。选择全新悦动的用户，不仅能享受
到两年百分百免息的超值金融礼遇，
以更低的首付和更低的月供轻松购
车；同时，北京现代还将赠送高达百万
保额的商业车险，让消费者用车无忧。

全新悦动的设计灵感来自璀璨广
袤的星空，采用现代简约外观设计理
念，通过倾瀑星云的视觉效果，配合两
侧的投射式星锐大灯以及两条笔直的
<?@日间行车灯带，打造出富有现代
品质感又凌厉大气的外观造型。内饰
则采用典雅大气的设计理念，以中央
出风口为中心的水平横向内饰布局，
搭配同级独有的.英寸中控触屏，带来
舒展、宽阔的视觉体验。

对年轻家庭来说，保障动力充足
的同时又能减轻用车成本，是选车时
重点考虑的问题。全新悦动搭载伽马
61;< @=>AAB发动机，通过可变进气
系统等2项发动机技术提升，实现高效
动力输出，匹配;速手动和第二代;速
手自一体变速器，带来同级最低的
$1!<C百公里综合油耗，实现驾驶乐趣
和燃油经济性的兼顾。 =林夏

经典焕新 全新悦动六城同步上市

! ! !月"6日，一汽丰田“无所畏，更有
趣———AD70 E0七城趣玩之夜”发布
会在苏州、东莞、济南、西安、郑州、成
都、哈尔滨4大城市盛大举行，宣告了
一汽丰田年轻化战略与小型车战略下
的第一款两厢车威驰E0的正式上市。
威驰E0共带来 61!<及61$<两种动力共
计.款车型，售价区间为;12.万=6512.

万元。
威驰E0的前脸采用FGG, <--H锋

锐设计，潮派十足。车身曲线流畅而富
有张力，车尾>柱采用隐藏式设计，打
造出动感的悬浮式车顶效果。长达
"$$5II的轴距，给用户预留了充分的
发挥空间。全系标配的;J#分割可倒式
后排座椅，可完全打通后备箱和后排
空间，更能轻松装下大尺寸物件。
除了搭载?90电子助力转向系统、

8K0制动防抱死系统之外，威驰E0还
全系标配了A0>车身稳定性控制系
统、BL>牵引力控制系统、M8>上坡辅
助功能等领先同级的主动安全配置。

威驰E0配备双AAB=' NL系列发

动机与.速0=>AB超智能无级变速器，
还 配 备 了 同 级 罕 见 的 B7O7B8

0+8LB 0B79智能节油启停系统，在
给用户带来超越同级的驾驭体验的同
时，实现更高的燃油经济性。

一汽丰田威驰FS趣玩上市
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! ! 国内!"#市场即将迎来一位强有力的竞争者! 上汽斯柯达全新

!"#柯迪亚克$月%&日正式启动预售"并将于'月&(日上市!

柯迪亚克整车散发着大气硬朗的气息"充满力量感!该车拥有同级

最宽的车身和最长的轴距"除了常规)座车型外"还有*座车型!柯迪亚

克搭载了最新的第三代+,---系列涡轮增压发动机" 共有&.-/!0和

%.1/!0两种排量"全系匹配*挡湿式2!3双离合变速箱! 宝龙


