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! ! ! !这两年，不少药品零售店的经
营业绩都在走下坡路，但雷允上药
城的销售额却在逐年递增。如此光
鲜的“成绩单”靠什么？有人说，因
为背靠大树好乘凉，雷允上是赫赫
有名的老字号。而在雷允上人看
来，即便有老品牌“护身”，也没有
半点松懈的资本。

一次，有顾客在药城购买了一
盒阿胶，回家熬制了八九个小时后
仍无法化开。顾客找上门来，经过
细致问询，雷允上药城的药师发

现：顾客熬制方法不对，马上让雷
允上药城负责膏方定制的师傅，为
顾客做了详细的讲解，同时向顾客
主动出示了此批次阿胶进销存记
录和药检报告，消除了顾客疑虑。
后来，有关负责人又组织员工专题
讨论了这个案例，总结出经验：在
销售阿胶时，一定要多些温馨提
示。“有时营业员的一句话，会影响
到顾客对药品质量的感受。”

去年 !!月，雷允上药城被选
定为第九届全球健康促进大会“中

国国家日”活动的参观点之一，雷
允上传播中医药“治未病”理念与
养生方法在健康促进方面的成果
与经验给来宾们留下了深刻的印
象。

推拿按摩、艾灸保健、书法养
生、中药配方、药食同源、香囊制
作、八段锦功法等养生项目，让与
会嘉宾们兴趣浓厚，不时驻足询
问。本草堂内高高的中药格斗、称
取中药的戥称、娴熟的“一把抓”配
方绝活，更是让一些从未来过中国

的与会嘉宾忍不住拿出手机捕捉
精彩瞬间，感受中医药文化的魅
力。
“药气比一切的花香果子香都

雅。”在《红楼梦》中，贾宝玉有这样
的“痴话”。药香氤氲之中，行家们
纷纷翘起大拇指：“要让博大精深
的中华医药文化发扬光大，就要从
‘工匠精神’的弘扬做起。”

“老字号的传承，核心在于文
化内涵的发掘与弘扬。把握好企
业文化脉络，摒弃故步自封，敢于
和时尚共舞，老字号的浴火重生
就大可期待。”雷允上有关负责人
表示。
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!老字号"迎合现代人 !治未病"吸引年轻!粉"

雷允上药气雅香绵延300年

老字号 气
象 本报记者

宋宁华

! ! ! !“我是冲着这里有名
的老中医来的，医生把脉
诊断经验丰富，看好病就
能现场抓药，调理身体的
效果不错。”白领吴小姐是
“"#后”，正在雷允上中医
馆诊室门口排队等候，“现
在年轻人工作压力大，往
往处于亚健康状况，也很
流行看中医。雷允上是老
字号，我比较信任。这里
的医生医术比较高明，医
生开具药方，便可前往中
医馆内的本草堂等待配
药、取药，很方便。”吴小
姐选择了中药代煎、快递
服务，袋装药隔天就可送
到家。在华山路 $号的雷
允上中医馆，这里不但有
许多忠实的老年顾客，许
多年轻人也成了“粉丝”。
雷允上中医馆有关负

责人介绍，中医馆在 $#!$

年 %月份重修开馆，建在雷允上药城
三楼，经营面积有 !&##平方米，当年
成为全国规模最大，集“就诊、购药、
休闲、文化养生”一站式服务的中医
馆。中医馆共有诊室 !%间、超过 '#

位医生，以资深专家、教授为主。
遵循“不治已病治未病”思想，

雷允上在经营实践中，坚持中医中
药结合并行，延伸雷允上品牌的医
药服务，如中医馆开设夜间门诊，将
营业时间延长到 !%时 (#分。今年
(月起，雷允上药城还针对许多人
的亚健康状态，开设“治未病”专科
门诊，为就诊者建立专门的健康档
案，从源头上为健康保驾护航。

! ! ! !人们常说“百年老字号”，而
“雷允上”的历史则有 (##多年之
久；医药行业更有“北有同仁堂、南
有雷允上”的说法，被誉为沪上“四
大国药老字号”之一。

据《苏州府志》等资料记载，雷
允上的创始人为雷大升，字允上，

吴县人。清雍正年间，雷大升在苏
州阊门内穿珠巷天库前继承祖业
“雷诵芬堂”，以字“允上”挂牌坐堂
行医。因医道有术，且精于丸散膏
丹制作修合，效用显著，“雷允上”(
个字口口相传，名噪姑苏城。

清咸丰十年，太平军攻占苏

州。雷氏家族将店迁至上海，!")$
年在上海法租界兴圣街京江弄口
开设了“雷诵芬堂申号”药铺，!%(*
年设北号于北河南路天后宫桥北
堍，!%(&年为避战乱又设北号支店
于静安寺路（今南京西路）。

!%(& 年开设的静安寺路雷

允上店，因地处热闹繁华的市中
心，经营日益鼎盛，规模不断扩
大，名声越来越响。!%&% 年改革
开放初期，南京西路的雷允上西
区率先恢复了“雷允上”老字号商
号，后来注册了“雷允上”老字号
服务商标。!%%(年雷允上老店被
原国家贸易部认定为第一批“中
华老字号”，老字号品牌重新恢复
了光彩。

前世今生 雍正年间延续至今

严格把关 质量为先货真价实

! ! ! !捧着“金饭碗”不是万事大
吉，要维护好老字号的品牌形象，
进而将其做大做强，可谓路漫漫
其修远兮。

记者了解到，早在 $#!*年，雷
允上西区就成为上海中药行业内
首家获得“上海市政府质量金奖”
的企业，还曾获得“全国商业企业
管理现代化创新成果”、“全国守合
同重信用企业”、“全国老字号传承
创新先进单位”、“上海市著名商
标”等多项殊荣。

作为中医药行业的品牌企业，
上海雷允上药业西区有限公司在继

承和发展中医药事业的同时，引进
现代经营管理的新思维和新方法，
通过实施战略规划管理，不断提高
老字号发展的预见性和科学性。

为了严把质量关，雷允上西区
把《药品经营质量管理规范（+,-）》
《质量管理体系（.,/%##!）》《环境
管理体系（.,/!*##!）》和企业安全
生产管理体系等标准化管理融为
一体，进而又全面导入《卓越绩效
评价准则》（+012!%'"#）的卓越绩
效管理模式，建立了全覆盖、全过
程的“大质量”管理体系，成立了以
总经理为首的质量管理领导小组，

建立了公司、部门、员工三级质量
管理网络，对经营全过程开展长
效、常态的质量监控。每年进行质
量管理的内部管理评审，对质量管
理运行情况进行评估、控制、沟通
和审核，通过评审分析，制定相应
的改进措施，确保质量管理体系的
可控性、有效性、适宜性，使质量管
理真正为经营活动保驾护航。

雷允上药城分公司副总经理
兼质量负责人吴宇雯回忆，“几年
前我刚接手质量管理工作时，恰逢
药城 +,-再认证，感觉‘压力山
大’，因为这是药城各项工作的头

等大事。”为此，她不仅向公司质量
部的老法师请教，还跑去连锁公司
向经验丰富的老经理讨教经验，最
终带领工作团队制定了新版的质
量管理制度，通过了 +,-再认证的
检查。当时，药城还面临国家开展
保健食品“打四非”专项工作的重
大考验。药城的工作人员通宵达旦
两天两夜，根据规定把每一个批
文、每一个包装，以及包装里面的
说明书逐字逐句地校对了一遍，确
保保健品外包装的文字要与批文
相对应，不允许有一字之差，目标
就是“不让一颗不合格的药丸进入
雷允上药城”。“老字号雷允上的经
营之道归根到底是两句话：诚信为
本，质量奠基。”吴宇雯如是说。
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变与不变
变还是不变! 对老字号而言!

是个永恒的话题"如何在传承传统

文化的基础上改革创新!是每一个

老字号人孜孜以求的目标"

管理学家的研究证实!没有永
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的当下! 雷允上一方面捡回了老

祖宗 '手工煎药工艺$&'治未病$

等'宝贝$!迎合了现代人对健康

越来越重视& 对药品质量要求越
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义$!引进现代经营管理的新思维

和新方法! 不断提高老字号发展
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在千年古刹静安寺对面，有这样一家老字号药城，与
静安古寺比邻而居，人们常在静安寺求得“心静”，也常去
药城觅得“身安”，这家药城就是有 300多年历史的雷允
上药城。
“雷允上”，这块金字招牌，并没有随着时间流逝而淡出

人们视线。走进雷允上药城，一股股药的清香扑面而来，人们
能感受到传统与时尚的融合。进入3楼，则别开洞天，古香古
色的厅堂、游廊、字画，宛若置身于古代的精致庭院，让人有
穿越时光的感觉。而熙熙攘攘的人群又证明着，老字号在快
节奏都市中，正引领着健康新时尚。


