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上海新闻 9新民邻声!热线

!"!"已为消费者更换相符尺寸商品

告诉我" 你在烦点啥#$$扫描二

维码"下载新民邻声 !"""前往热线

板块说出你的烦心事
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水箱清洗注意事项
! 共和新路 #$%&弄 '%号小区公告

栏有清洗水箱通知" 记得去年清洗水箱后

管道内有空气"放水很久才恢复用水"想知

道今年有什么需要注意的问题% &夏女士'

回音!!!

! 留意小区公告栏告示"提前做好停

水前储水% 水箱清洗后恢复供水时"可能会

有水浑(水中有气泡等情况"将水管中余水

放尽即可% &信源)供水热线 &()*+,'

屋顶水箱疑似漏水
! 我家住洵阳路 %,(号" 近日听到

落水管有水流声音"怀疑是从屋顶水箱漏

下来的"望相关部门上门核实% &王先生'

回音!!!

接诉后处理人员前往现场，核查发
现是水箱漏水，但此小区还没经过二次
供水改造，水箱仍由物业负责养护，告知
客户找物业维修，代报到物业并告知自
来水公司督办。&信源)供水热线 &()*#,'

水费信息无法查询
! 我家住平凉路 %*-) 弄 )# 号 .

楼" 近日看到 )月份水费账单上提示有

一笔水费欠费" 但支付宝上查询不到欠

费信息"望相关部门核实%&/花匠木头'

回音!!!

接诉后工作人员已联系反映人!告
知因其账单是绑定银行卡自动代扣，为
防止重复付费，所以网上支付平台查询
不到账单信息亦无法支付，且过期账单
银行卡不再自动转扣，若银行卡余额充
足，可申请补扣账单。&信源)供水热线

&()*+,' 社区全媒体 吕倩雯

儿子生日
! ! ! !小周家住国和路某小区，前
几天过 "#岁生日。小周决定在
家办庆生晚宴! 请同学同事来家
吃饭。他精心设计了一桌菜肴，
委托母亲操办。为采购食材，小
周父母东奔西走忙了好几天。宴
请这天，周母烧菜又从早上一直
忙到黄昏。

庆生宴准备就绪，小周笑嘻
嘻地跟父母打起招呼：“阿爸姆
妈勿好意思，今朝是阿拉年轻人
聚会，倷轧勒一道勿是最合适，
顶好请倷回避一下，到外头去荡

荡马路白相相。”周母听了怏怏
不乐，本想发作，后来想到客人
马上要到，不便多言，只好妥协。
老两口匆匆扒了几口泡饭，便离
家走路。

冒着凛冽春雨，老两口漫无
目的地游荡了 $个多小时，直到夜
里 %#点多才返家。这时屋内已人
走宴散，只见桌面上杯盘狼藉。面
对庆生宴结束还得由自己来收尾
最后一道工作，疲惫不堪的小周
母亲对着老伴自嘲道：“这就是阿
拉参加的儿子生日宴！”
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! ! ! !一家紧挨居民小区而开的沿街汽修
店，在人行道上洗车、修车，污水染脏了人
行道，噪声侵扰着居民们。&年来，面对市
民的一次次投诉，相关部门是一次次承诺
整治，可这家汽修店却依旧堂而皇之地干
着扰民的营生。
今年 %月，记者曾随 %'"$&市民服务

热线前往现场督办，普陀区多部门承诺将
综合整治。无奈的是，近日记者在回访时发
现，汽修店还是占道堵路地忙活着！市民希
望，相关部门能说到做到，莫让上海的城市
管理一次次陷入“七八顶大盖帽治不了一
顶小草帽”的尴尬。

督办
劣迹斑斑责令停业

"个月前，记者随 %'"$&市民服务热
线相关负责人来到现场。这家名为“固特异
轮胎”的汽修店位于常德路 %%()号。人行
道上，绿化带和隔离栏在该店门口“消失”，
形成一个“豁口”。一辆私家车正顺着上街
沿旁的铁质斜坡缓缓驶上人行道。车主刚
下车，一名洗车工迎了上去。谈拢价格后，
洗车工麻利地抹上清洁剂，稍后拖出一根
橡皮软管，对着车身一阵冲洗。很快，原本
灰头土脸的车便锃亮起来。车是洗干净了，
可混杂着泡沫的污水却染脏了路面。
当时，普陀区市场监管局、绿化市容

局、公安分局、城管执法局、建管委、长寿街
道等相关部门工作人员均来到现场。经查
实，该汽配店属有证经营，不过该店在人行
道上洗车的行为属跨门经营。不仅如此，相
关部门还认定商家私拆了人行道上的隔离
栏，并在黄线禁停范围私设斜坡，这些均违
反了相关法律法规。据了解，该店可谓“劣
迹斑斑”：开业至今，周边居民反复投诉，该
店曾因占道洗车多次被处罚。
督办结果再一次让市民看到了希望：该

洗车店被责令停业整顿，并由长寿街道牵

头，加强日常管理，于今年 '月内完成整治。

回访
扰民店依然干得欢
有了督办，又有了措施，群众的急难愁

真的迎刃而解了吗？近日，记者再次来到现
场回访后看到，店门口的人行道上补装了
一排活动式不锈钢铁栅栏，根据需要能随
时“放行”车辆。不少私家车在驶经该店门
口时故意放慢车速，有的索性直接停下。这
时，店内员工就会拿着扳手等工具“主动出
击”，直接在马路边给轿车“问诊”（如图 徐

驰 摄）；无法“就地解决”的，他们则搬来两
只“移动式”铁质斜坡，将铁栅栏打开，让车
辆驶上人行道后再做进一步“体检”。
居民表示，去年“交通大整治”期间，汽

配店曾“收敛”不少，如今又“原形毕露”：每
天，私家车不间断地驶上人行道，有的“洗
澡”、有的“美容”。途径此地时，人行道上总
流淌着污水，发出的噪音同样吵闹不堪。

“整整 &年多了，这场‘拉锯战’何时才是
头？”居民们连声叹息。

破难
相关部门必须尽责
对此普陀区长寿街道管理办相关负

责人表示，街道已联合区城管、房办、绿
化、公安、市场监管等多部门，形成了专门
的巡查小组，将每周定期巡视。无奈的是
店家打起“游击战”，跨门经营、洗车修车
始终断不了“根”。
“对于该跨门经营的汽修店，普陀区相

关部门显然未充分尽到管理责任。”%'"$&
市民服务热线相关负责人直言，该店铺紧
挨人行道，如此狭窄、逼仄的空间内根本不
适合开设洗车店、修车铺等。该负责人表
示，相关部门在加强日常管理的同时，需及
时研究方案，尽快调整业态，从而才能从根
源上解决这一扰民问题，还周边百姓一片
安宁。 本报记者 徐驰

汽修店!被投诉 #年 被整治 #年

违法钉钉钉钉钉钉钉钉钉钉钉钉钉钉钉钉钉钉钉钉钉钉钉钉钉钉钉钉钉钉钉钉钉子子子子子子子子子子子子子子子子子子子子子子子子子子子子子子子子子户户户户户户户户户户户户户户户户户户户户户户户户户户户户户户户户户
为啥治治治治治治治治治治治治治治治治治治治治治治治治治治治治治治治治治不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了

" 跨门经营

" 拆隔离栏

" 私设斜坡

求帮忙
求助人"李先生

因家中新房装修"我购入了

一台 0101连体座厕% 在查看

马桶漏水情况时"我不慎将水箱

盖碰损% 联系售后更换了同一型

号的水箱盖后"新盖子却无法盖

上% 我同商家反复沟通"0101

方面竟称属于*正常现象+"至今

未给我满意答复% *0101"舒适

到家+的广告词犹言在耳"为何

官方生产的产品和提供的服务

却如此不匹配, 希望晚报记者能

帮我介入调查并解决此事%

去调查
“买房装修，坐便器一定要

挑选质量上乘的，家里人都比较
信赖这个品牌。”李先生告诉记
者，经货比三家后，他于去年 %'

月 购 入 一 台 型 号 为
*+,,(-.")& 的 ././ 连体座
厕。今年 %月底，李先生全家搬
入新房后，马桶曾多次漏水。'月
&日，在一次查看水箱时，李先生
一不小心手滑，水箱盖摔在了地
上，当即碎成数段。
“水箱盖摔坏完全是我自己

的责任。我当时联系了 ././客
服热线，并前往售后网点订购了
一个同型号的水箱盖。”令李先
生颇感意外的是，之后新配的水
箱盖竟然和原配的尺寸完全不
符，比原配长出一截，右侧边缘
根本无法盖上。“这样一来，新买
的坐便器等同于无法使用，我们
全家的日常生活都受到了严重
影响。”记者从李先生提供的照
片上看到，水箱盖合上后确实
“错位严重”，与底座毫不匹配。

李先生表示，令他感到气愤
的是 ././ 官方售后的服务态
度。“当时，一名客服工作人员竟
然直截了当地答复我说，同一型

号的座厕生产厂家不同，尺寸不
同属于正常现象，并诘问我为什
么把水箱盖弄坏。这样一番言
论，让我十分不满。”

有结果
近日，记者联系了东陶（./!

./）客服热线。一名客服工作人
员在记录下情况后表示，将即刻
调查并及时反馈结果。几个工作
日后，工作人员答复称，由于公
司产品均为陶瓷烧制，制作过程
中会出现热胀冷缩的物理反应，
才会出现李先生反馈的问题。即
便是同一型号的产品，在工艺环
节也难以完全避免生产出尺寸
不符的产品。././方面随即承
诺，会给消费者重新订制一个尺
寸匹配的水箱盖。

记者发稿前，再度联系李
先生，其答复称 ././方面已给
自己更换了一个尺寸匹配的水
箱盖。

本报记者 徐驰

购入座厕水箱盖不匹配
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