
! ! ! !春天一到!万物复苏!便到了

外出旅游的旺季!旅游人潮的"井

喷#在意料之中!不过!一些不文明

行为随之"涌现$恐怕也在所难免%

之前!有游客在马尔代夫海里

捞珊瑚!在埃及浮雕刻上"到此一

游$的旧闻就不说了!最近媒体上

一股脑报道了以下旅游不文明现

象&居庸关的'花海列车$屡屡被闯

入铁轨的游客逼停!八达岭野生动

物园的孔雀惨遭游客"拔毛$!冰岛

斯奈山半岛上疑有中国游客用石

头摆出"中国$字样引来当地民众

不满((至于景区竹子上刻名字)

爬上景区雕塑合影)随意喂食动物

等例牌现象!更是数不胜数了*

不光是在旅游中!各种公共场

合的不文明行为可以说比比皆是&

地铁占座互殴+飞机上骂架)公共

场所抽烟)开车加塞)电影院里接

打电话((遇到这样的事情!恐怕

任谁都没办法心如止水, 于是!有

网友义愤填膺地谴责不守规矩的

游客-缺德$!也有论者指责肆意妄

为的游客-素质低下$,

我倒觉得!公共场合的这一类

不文明行为!有时候还真不能完全

归因于个人道德问题,在文物名胜

上乱刻字的孩子!可能平时也是听

话的乖乖仔! 也会扶老奶奶过马

路)当志愿者做义工.在海外景区

内大声喧哗的中国大妈!或许也曾

在赈灾时踊跃捐款!资助贫困失学

儿童.随地吐痰+乱丢垃圾的人!平

时也可能温文尔雅+整洁干净, 某

些人的不文明行为!有时候可能并

不是因为人品低劣! 毫无道德观

念!只是因为没有养成在公共空间

应有的生活习惯和文明规则,

我们常说自己是文明古国+

礼仪之邦!但是!不管是古代士大

夫的-内圣外王$!还是民间朴素追

求-积德行善$!往往更看重个人层

面的-私德$修养!比如-仁义礼智

信$之类的个人修养!却对-公德$

强调不够!缺乏一种公共空间的文

明训诫, 以前读书人追求-修齐治

平$!-修身$排在首位!首先强调的

也是个人私德的修养!而不是公共

空间的行为准则,虽然我们向来强

调集体主义! 但从某种意义上来

说!还是缺乏公共精神!道德君子

向来不缺! 但是国民公共素养却

有待提高,

我搜索了一下!对不文明行为

的定义是-指人们由于公共道德缺

失而做出的违背公序良俗的举止

和动作$!可见很多不文明行为!于

-私德$无碍!只是于-公德$有缺,

梁启超先生在/新民说0里面就分

析过!公德和私德是道德的两个方

面!-独善其身#那是私德!-相善其

群#才是公德!-私德#求的是个人

品性的提升完善!-公德#求的是个

人与社群关系的融洽和谐!所以他

说-公德私德需要互补#, 到今天!

这话仍然有指导意义,
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公德与私德

刷单很简单 信用很受伤
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守住互联网直播的法治底线
朱昌俊
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变味的好评
徐轶汝

评论 随笔

! ! ! !天呈 画

! ! ! ! -我们有很多工作要做!我们

会不断尽己所能地避免这种悲剧

重演, #!月 "#日在 $%开发者大

会上!$&'()**+ ,-. 马克1扎克

伯格就近日发生的-杀人直播$事

件表态, !月 "/日!01岁的非裔

嫌犯史蒂夫1斯蒂芬斯在美国俄

亥俄州克利夫兰的道路上随机射

杀了一名 1!岁的市民!并将录有

杀戮过程的视频发布在社交网络

脸谱网上! 约 2个小时后才被删

除, $&'()**+方面在管理干预上

的迟钝!引发舆论强烈质疑,

-杀人直播$长达近三小时在

网络被围观和下载! 其所带来的

社会恶劣影响! 可能引发的道德

和伦理危机! 以及给受害者家属

造成的心理伤害!可想而知,这也

让人想起近年来国内所发生的一

系列直播乱象!如直播逝者火化!

直播虐虎!甚至一些色情+暴力直

播现象等都时有发生,

对于此次 -杀人直播$ 事件!

$&'()**+方面承认! 公司的内容审

核程序存在缺陷! 并打算对用户举

报争议内容的方式进行改进, 这一

反思和补救措施! 对于我国的直播

平台管理而言!不无启示意义,一些

直播乱象!往往都是引发轰动效应

后!才被平台处理, 从理论上说!平

台自身的审核效率越高! 越能将违

规的直播及时遏制在 -萌芽状态$!

就越利于防止直播乱象的发生,

而审核效率!既与审核程序的

完善有关!也与平台在内容审核上

的投入力度有直接联系, 事实上!

去年 "3月起生效的 /互联网直播

服务管理规定0就要求!互联网直

播服务提供者应积极落实企业主

体责任!配备与服务规模相适应的

专业人员!具备即时阻断互联网直

播的技术能力, 连像 $&'()**+这

样的国际化互联网巨头都存在审

核上的缺陷!当前我国还处于白热

化竞争阶段的各网络直播平台!又

是否重视了对这个环节的把关!是

否保证了必要的投入!值得疑问,

除了加强前期的内容审核干

预!对违规直播现象进行严格的事

后追责!亦是必要的后期惩戒, 相

关规定要求!直播服务提供者应建

立互联网直播发布者信用等级管

理体系!建立黑名单管理制度, 信

用管理其实还只是一个方面!对于

违规直播现象!更要打通具体行为

与法律的适用衔接问题! 如该追

究刑责的就应该追究刑责! 如此

才能降低问题直播者的侥幸心

理!守住直播的法治底线,

从美国的-杀人直播$事件!到

我国的直播乱象!直播中的失范可

谓全球同此凉热, 正如美国媒体在

评价该事件时所指出的!社交媒体

的管理尺度问题是目前众多互联

网企业的共同困扰, 而这里的尺

度!即是要在直播行业的应有活力

与规范之间寻找到最佳的平衡点,

而面对这种共性问题!从企业到监

管部门!不妨加强国际交流与合作,

! ! ! !最近发生的一起火灾!让人颇

为感慨, 那是上周三的晚上!1点

"2分! 杨浦区军工路 "244号一个

仓库起火! 先后有 !2辆消防车到

场扑救! 火灾现场总面积 5674平

方米!过火面积 %44平方米,

需要划重点的是& 这么大的

火!没有造成任何人员伤亡,

也许有人会说! 没毛病啊!仓

库嘛!晚上当然没人!没有人员伤

亡!很正常,

很多时候!理所当然的事并不

真的就顺理成章, 要知道! 军工路

8244号是之前杨浦区五违四必整

治中的重点区域,整治前!这里曾搭

建了数万平方米的各种无证建筑!

汽配城+建材店+废品回收站+小型

餐饮店混杂! 并且还有群租房+宿

舍等多达数百间! 长期住户数千

人!属于典型的三合一场所!消防

隐患突出, 去年 ""月!经过大力整

治!杨浦区拆除违建!清退人员,

这让人细思极恐&如果没有这

样的整治!或者说!这样的大火!如

果在半年前发生!将会带来多么可

怕的后果2 又会有多少生命被火魔

吞噬2

类似的情况并非孤例*34"6年

"3月 3日!杨浦区纪念路 %号粮油

批发市场的大火! 同样火势凶猛!

却也并无人员伤亡* 这个内有大量

食用油+粮食等易燃物料!外有数

百家经营木材+油漆等建材商户的

市场!在发生大火前几个月!也刚

经历'三合一#违规居住人员的清

退工作!数百位曾居住在市场里的

商户就此躲过大劫* 而与之最直接

的对比!就是曾经发生在沪南公路

3444号的上海农产品批发市场火

灾* 由于把商铺当作违规居住场

所!先后有近 34人在大火中死伤*

今年以来! 上海火灾不少!造

成人员伤亡的也不在少数* 消防部

门为此再次开展了消防隐患大排

查大整治* 很多人对此不感冒!认

为出事了才整治! 有亡羊补牢之

嫌* 军工路这把火!却实实在在地

告诉我们!补牢!一定比不补好*

一起损失惨痛的大火!总能烧

出一堆问题! 有建筑材料不合格!

有操作流程不规范+有防范措施不

到位33在上海这样的超大型城

市!数千平方公里的土地上!隐患

总是或多或少地存在*

能防患于未然固然好!亡羊补

牢!也是一种正确的态度*

! ! ! !我们已经习惯了在网络购物时

-手握$评价体系这把-尚方宝剑$!尤

其是在需要维权的时候!但亲身经历

却让我觉得这个体系正在慢慢变味*

一位同事在某宝上买了样商

品!随商品快递而来的还有一封-感

谢信$!内容令人瞠目&无论什么情

况退换产品! 我们永远承担运费直

到人类灭亡33以上若是做不到!

我们集体吞粪自尽33这 6颗星星

4指满分好评5 对我真的很重要!传

宗接代都靠它6

另一位同事是我的 "饭搭子$!

有一回在某外卖平台上下了个单!

正大口囫囵之际! 他收到了一条发

自外卖小哥的长达 644字的短信!

大意是说公司的评价体系有所调

整!就差这一个好评!不然会被扣罚

奖金33言辞恳切)字字血泪,

在我的印象中!只有遇到给"差

评$的顾客!才需要商家去"求$, 不

知从何时起!商家在"求好评$上花

的心思越来越多!套路愈演愈烈!言

语谦卑到"低三下四$!甚至不惜以

"好评返现$来"利诱$顾客, 不少网

络购物达人表示!凡是提供"好评返

现$的商家!一律拉黑,的确!"求$来

的好评!其真实程度要被打上问号,

顾客和商家!应该是平等的!一

方提供商品和服务! 一方公正客观

地评价, 没想到商家先把自己的姿

态降到最低!反倒让"高高在上$的

顾客尴尬了777试图写些负面的内

容!都会显得不近人情!这算不算是

一种变相的道德绑架呢2

评价体系的-走偏#!平台)商家

和顾客都有责任, 其中平台的机制

起了导向作用!是一切-罪恶#的根

源!及时-纠偏#!才能引导商家!将

注意力从一门心思-求好评#转移到

对待-差评#上,

在一个谈话类节目中! 有嘉宾

提出&作为消费者!我们在网络平台

上发布的每一个反馈! 都要尽可能

真实,我理解的真实!就是我写的每

句话都出于本心!不会因为一封-感

谢信#)一条短信!甚至 6块钱返现

而有所夸张! 更不会因为没有这些

而有所贬损, 外卖小哥因为交通拥

堵或天气原因迟到了! 我选择投诉

他是一种真实!体谅他-放过#他也

是一种真实, 每个人心里都有一杆

秤!能做到完全客观的!只有机器,

! ! ! !除了银行)保险)国债)网贷等

金融投资平台外!还有什么-新兴理

财渠道#2有个所谓的答案可能会让

你大跌眼镜777-网约车平台#!靠

刷单司机竟能赚得盆满钵满,

据媒体报道! 只需要两部手

机! 分别注册司机端和乘客端!甚

至不需要有车!就能通过返利获得

高达 !19的收益,-司机#小张加入

-之道出行#的刷单群!通过交互扮

演乘客的方式进行刷单!!个月就

赚了约 :7万元,警方已介入调查,

随着移动互联时代的来临!类

似的刷单行为越来越多!甚至滋生

出了职业刷客和刷单产业链,生活

中的刷单!根据目的不同!基本可

分为刷声誉和-薅羊毛#两类,

刷声誉!刷的是自己的好评!

或是刷别人的差评,

-薅羊毛#!指的就是类似小张

这种靠刷单牟利的行为!为了获取补

贴或奖励!想着法子虚构交易订单,

职业刷客和刷单产业链的出

现!不仅扰乱消费者对商品的正常

判断! 毁掉了行业的信任基础!且

存在着严重的法益侵害性!刷单人

或将触犯法律,就拿网店刷业绩来

说! 严重的就可能构成虚假广告

罪!职业差评师则可能会以诈骗罪

追究刑事责任.组建 ;;群)微信

群专门教授刷单方法!或会以非法

利用信息网络罪定罪处罚,

对刷单这种失信行为!消费者

应坚决予以举报! 监管部门应建立

和完善相关法律! 第三方平台应从

技术)规则完善等方面配合执法,要

知道!泡沫终将破灭!刷单给整个行

业带来的信任危机不可原谅,（吴丹
刊今日人民日报 本报有删节）


