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上海新闻 11

! ! ! !长期以来，出租车“空车不停”
时有发生，乘客每每遭遇既气愤又
无奈，而出租车业的整体形象也因
这一行业乱象而蒙灰。空车不停究
竟是出租车司机“挑肥拣瘦”，还是
背后另有隐情？

!空车不停"现象普遍
“晚上十点多，从石门路威海路

往长临路，五十多元的生意，硬是没
人愿意做。”日前，家住静安宝山交界
处的张季，又一次遭遇了“扬招不

停”。“如是客流高峰车辆紧缺也罢
了，问题是数不清有多少车亮着绿色
‘待运’顶灯从自己身边呼啸而过。”

长时间的等待让她忍无可忍，
却又无可奈何。依照相关规定，只有
空车遇乘客招手，停车后不载客；空
车在营业站内不服从调派；空车待
租时拒绝载客；载客营运途中无正
当理由中断服务四种情况才算“拒
载”。也就是说，类似张季所遇到的
扬招不停不算拒载。
“碰到太多次了”，说起“扬招不

停”，张季一肚子苦水，因为大多数
时候，空车不停现象并非出现在早
晚高峰时段，这让她十分费解。张季
认为出租车行业是带有服务性质的
行业，不能任凭司机喜好而选择性

服务。

!流动拒载"原因很多
这种顶着“待运”绿灯却无视路

边扬招的行为，在业界被称为“流动
拒载”，至于为什么时下“流动拒载”
愈发常见，许多乘客将原因归咎于
打车软件。乘客认为!因为有了打车
软件导致司机“隐形挑客”。“即便有
要事不能接客，也可在顶灯上显示
‘停运’，最大的可能或许就是驾驶
员准备用第三方打车软件接预约叫
车的订单。”
“做扬招生意!‘效率’太低。用

了打车软件，我们可以依照自己的
喜好来选择客人。”法兰红出租车公
司的张师傅道出了自己的内心话。

张师傅指出，堵车导致空车利
用率降低，市民打车困难。堵车让司
机行驶效率降低，收入每况愈下。早
高峰道路堵，扬招客大多短差，接送
积极性就不高。相反软件接单可以
预先知道目的地，自己可挑选。不难
发现，很大一部分司机“扬招不停”
的确带有主观故意性，背后的动机
是“挑客”，以提高接单效率，从而提
高营收。

强生出租车司机老杜则认为，
空车不停不能完全归咎于打车软
件。“有的时候真的是没有看到，
或者是因为自己的一些私事，司
机吃饭、休息肯定也要占一部分。
晚上九十点钟!确实有很多司机打
算下班休息! 此时空车不停也有正

当理由。”
另外，在老杜看来，“停车难”也

是一大原因。“上海有 "#$$公里的
黄线，电子警察又多，有些地方我们
即便看到乘客，也不敢停，稍微一停
就会面临扣 % 分，罚 #$$ 元的处
罚。”老杜告诉记者，市民打车也要
注意分辨黄线，很多出租车未必能
做到随叫随停。
对于空车不停，有业内人士指

出，客观上“空车不停”混杂了司机
休息、换班等诸多因素&因此&管理部
门无法对“空车不停”采取任何措施
而加以整治。从长远看&缓解这一现
象还得依赖于交通环境的改善、出
租车功能定位的调整等一些更深层
次的动作。 本报记者 杨硕

! ! ! !本报讯 （记者 鲁哲）在昨天
的市政府新闻发布会上，市发展改
革委副主任阮青介绍，在价格政策
和改革措施方面，今年重点是落实
和消化国家和本市已经出台的价格
改革措施，原则上不再出台可能影
响 '()明显上涨的政府调价措施。
今年价格保持平稳态势，实现预期
目标是有条件、有基础的。
阮青说，当前本市价格运行走

势主要有几个特点：价格涨幅逐月
回落# 一月份 '()上涨了 %*+,，主
要是春节因素影响。二月份回落到
"-+,，三月份是 "-.,，'()逐月回
落趋势很明显；价格上涨因素比较

集中#主要是三个因素，对 '()涨幅
的贡献可以达到 /0,—1$,。第一
个因素是居住价格，今年一季度居
住价格上涨了 %*1,。第二个因素是
医疗保健类价格，这跟国家放开低
端药品、耗材价格因素有关。第三个
因素是食品、烟酒、副食品的价格；
服务价格涨幅高于消费品价格# 一
季度服务价格上涨 %*#,，消费品价

格上涨 "*.,；上海物价涨幅与全国
的差距在缩小# 去年全年上海 '()

上涨 %*#,，全国是 #,，上海比全国
高 "*#个百分点。今年一季度全国
是 "*.,，上海是 #*#,，差距只有 $*/

个百分点，预计这个差距还会缩小。
他说，今年本市物价总体还是

处在比较平稳、温和的状态，年初确
定的价格目标是与国家价格调控目

标保持衔接，这个目标应该能够完
成。下一步工作措施有：一是密切关
注价格走势变化，做好副食品价格
保供稳价工作，包括稳定蔬菜种植
面积、在外省市建立蔬菜供应基地、
加强蔬菜产销对接等，都采取了一
些行之有效的措施。二是去年 "$月
份以来，启动实施了发放价格临时
补贴工作，上海制定了进一步完善

本市社会救助和保障标准与价格上
涨挂钩的联动机制，如果当月 '()

涨幅超过 %*0,，就启动补贴机制，
主要是对低收入的困难群体发放临
时价格补贴。相关办法从去年 "$月
份开始实施，到今年已经进行了三
轮补贴，累计覆盖人群约 "$$万人
次，涉及资金 %$$$多万元，总体来
看这个机制取得了比较好的效果。

上海已发三轮补贴 累计惠及百万人次
年内原则上不再出台可能影响!"#明显上涨的调价措施

多种因素导致目前难以改变现状

如何找回
失落的“出租车名片”
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出租车为何扬招不停？亮着绿灯


