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! ! ! !起源于美国的持续照料型社
区（!!"!）通过为长者提供自理到
护理，以及临终关怀一站式服务，
使长者在健康状况和自理能力变
化时，依然可以在熟悉的环境中继
续居住，并获得与身体状况相对应
的照料服务。

中国的养老市场就像一个诱人
的大蛋糕，吸引着无数投资者的目
光，大量资本涌入会对市场秩序造
成冲击，产品质量良莠不齐将会给
用户的选择带来很多风险。许多跟
风进入这个市场的企业缺乏专业理
念，更从未有过相关经验，鉴于养老
服务的特殊性，若不慎选择了一个
缺乏资质和经验的社区，必然会对
住户的健康和情绪带来许多负面影

响。与此相对，品质高服务好的社区
肯定“一床难求”。因此，对于有意愿
的消费者来说，及早抉择才能把握
住优惠的价格和优质的服务。

值得一提的是，在上海有这样
一个养老社区———星堡养老社区，
成立于 #$%#年，由拥有 &$多年养
老社区管理经验、社区遍及北美 '&

个州总计超过 %($$家的美国峰堡
集团与复星集团合资成立。星堡采
用美国最先进的养老理念，并结合
多年的国内经营养老社区经验，成
功将这些先进理念本土化、实用
化。其所有服务项目包括医、衣、
食、住、行、养均自行管理，不外包
第三方，力求打造优质、标准、规范
的养老服务生态圈。

! ! ! !香港极具规模的龙头地产发展
商长江实业地产有限公司)长江实业*

于上海发展的首个大型城市综合体
项目 +,,-. /-01 23456347———“高·
尚领域”的旗舰商场正式命名为
“89:;<大都会”，项目位于真如城
市副中心核心地段，旨在打造该区

以至沪西地标综合体。
长江实业地产投资有限公司董事

黄思行女士表示，商场定位于地标性大
型综合体商场，坐享自身甲级办公楼、
高级住宅及精品酒店，建筑与地铁 %%

号线及在建中的%'号线的主入口无缝
连接，将进一步辐射周边的庞大客源。

该项目即将推出全新高级住
宅，为该区域引入更多高素质人群，
这将显著提升真如副中心、乃至上
海西北地区的城市品质，促进“辐射
长三角的开放性生产力服务中心”
和“服务上海西北地区公共活动中
心”两大核心定位的落地。

! ! ! !近日，优学空间上海江桥万达
广场店问世，优学空间是万达网络
科技集团旗下的全新教育服务品
牌，以满足大众教育培训需求为
核心，打造“教育培训=互联网”
服务平台。万达网络科技集团副
总裁徐辉表示：优学空间的商业

模式是对中国教育领域提供专业
服务的新型探索，糅合了“共享”
和“众创”经营理念，以“教育空间
分时租赁”的形式对外开放，教育
从业者共享教育空间资源，大大
降低了管理经营成本，让教育经
营变得更加简单。

目前，国内教育培训市场存在
质量良莠不齐、用户体验褒贬不一
等问题。而优学空间遴选优质教育
资源，真正提升用户学习体验，致力
于实现“让资源得以共享，让教育更
加公平，让学习者快乐学习，让教育
者享受教育”的发展目标。

星堡养老 纯正美式养老新生活

高·尚领域旗舰商场命名 LOVE@ 大都会

万达优学空间问世

群众来信须!"日内及时办理
国家信访局新规强化责任

! ! ! !新华社北京 !月 "日电（记者
白阳）国家信访局日前对 !""#年制
定实施的《国家信访局办理群众来
信工作规则（试行）》进行了修订。修
订后的规则强化了办理信访事项的
工作责任，明确群众来信须在登记
$#日内及时办理。

国家信访局有关负责人介绍，
此次修订主要以群众来信办理工作
的基础业务规范化为着力点，在办信
工作程序中的登记、办理、告知、回
复、督查督办等环节上，与近年来出
台的一系列规范性文件及国家信访
信息系统进行对接，同时进一步强调

了工作责任和工作纪律，体现了信访
工作制度改革“阳光信访”“责任信
访”和“法治信访”的新要求。
根据新规，办信工作人员须按

照职责分工处理群众来信，严格按
照办信工作要求和国家信访信息系
统操作程序，及时登记原信基本情

况。登记原信后，要按照信访条例有
关规定，区分不同情况，在 $#日内
采取上报、转送、交办、通报和告知
等方式及时办理。

对于具备回复条件的群众来
信，应视来信内容和来信人的具体
情况，分别采取手机短信、书面、电

话等方式予以回复。新规要求，建立
“谁首次办理、谁跟踪督办”的日常
督查督办工作责任制，首次经办人
员对转送、交办的信访事项，要通过
国家信访信息系统及时检查有关地
方和部门办理情况，对符合信访条
例中规定情形的，应当及时督办。

违反明码标价规定
部分房地企业受罚

! ! ! !据新华社北京 !月 "日电（记
者 安蓓）国家发展改革委 %日通报
部分房地产企业违反明码标价规定
受到处罚的情况，涉及罚款额共计
约 $&%万元。

!"'&年 ''月，国家发展改革
委与住房城乡建设部联合印发《关
于开展商品房销售明码标价专项检
查的通知》，在全国范围内开展商品
房销售明码标价专项检查。检查发
现，部分房地产企业未严格遵守《商
品房销售明码标价规定》，侵害了消
费者的合法权益。
其中，海南万宁润发房地产开发

有限公司“石梅山庄”楼盘等 (个案
例未明码标价，四川万霖房产开发公
司“凤凰城”楼盘等 %个案例未在醒
目位置明码标价，苏州恒力置业有限
公司“苏州湾景苑”()*+（东区）楼盘
等 !个案例未按规定实行“一套一
标”，和美（上海）房地产开发有限公
司“融信置鼎雅苑”等 %个案例未按
规定标示销售状态，深圳市华佳业房

地产开发有限公司“华业玫瑰四季二
期馨园”楼盘等 (个案例明码标价信
息不全，广西中泰商贸有限公司销售
的“广源·鲁班壹号”楼盘在检查中不
提供价格监督检查所需资料。
专项检查还查处了四川链家房

地产经纪有限公司麓山大道一段分
公司未公示收费项目名称及标准等
%个涉及房地产中介公司的案例。
国家发展改革委表示，公开曝

光这些典型案例，目的是提醒所有
商品房经营者应严格遵守《商品房
销售明码标价规定》，提高价格自律
意识。同时强调，商品房经营者在明
码标价上要做到四个“必须”：一是
必须在商品房交易场所醒目位置明
码标价；二是必须实行“一套一标”；
三是必须准确标示每套商品房的销
售状态；四是必须全面、规范标示销
售价格、收费及相关因素。
国家发展改革委要求，各级价

格主管部门要充分发挥 $!%#,平台
作用，严查不规范行为。

大兴安岭发生万顷森林大火
全力扑救目前还有断续火线

! ! ! !本报讯 综合新华社消息：#
日 %#时 %(分，内蒙古大兴安岭
毕拉河林业局北大河林场发生森
林火灾。截至 &日 %&时 ($分，火
场面积约 %万公顷。记者 &日晚

从内蒙古大兴安岭扑火前线指挥
部获悉，指挥部调度足够扑火救
援力量和设施，全力以赴灭火。目
前，整个火场还有一些断断续续
的火线，北线有较大烟点，南线有

连续火线，西线仅余零星火点。
据了解，此次森林火灾的起火

原因系毕拉河林业局阿木珠苏管
护站司炉工倾倒燃烧残渣剩余
物，嫌疑人已被刑事拘留。

亿年遗迹被破坏 涉险事故屡发生
如何挡住!任性"驴友的脚步#

! ! ! !“五一”小长假前后，国内几起
驴友遇险事故引发社会各界关注。
近年来，“探险游”逐渐受到追捧，但
少数驴友“任性”的旅游方式也给景
区带来了额外的烦恼，有驴友不顾
劝阻破坏遗迹，也有驴友不走“寻常
路”遇险……

探险造成破坏
-月 $#日，%名浙江台州驴友

擅自携带多样攀岩工具，在游览世
界自然遗产地江西上饶市三清山时，
在巨蟒出山景点岩体上通过钻孔、打
岩钉等方式攀爬至巨蟒出山顶部，在
岩体上钉入膨胀螺丝 !.个。
记者从三清山风景名胜区了解

到，巨蟒出山遗迹点历经 %亿多年
的地质演化，具有重要的科学研究
价值和观赏价值。%人因涉嫌故意
损毁名胜古迹罪被立案侦查。当地
公安部门对 %人采取了取保候审的
刑事强制措施。
三清山风景名胜区管理局副局

长颜金红介绍，三清山景区仅 !.$&

年就有 %起驴友遇险事故，!.$#年
有 #起。“其中，去年一起 $人遇险
事故发生后，景区执法大队、公安、

消防、社会力量等共出动 &.多人搜
救了两天才把人救出来。”

遇险求助频发
少数驴友私自探险、遇险求助、

政府救援……这种情形在国内各大
山岳型景区屡见不鲜。记者在采访
中发现，由于相关法律法规的缺失，
对于这部分驴友的救援活动、事后
追责、是否收费等方面，没有统一规
定。大部分景区尚未建立有偿搜救

机制，目前只能“闷头埋单”。
颜金红坦言，景区应急预案安

排了 #.万元，每年都要花费约 %.万
元用于驴友救援，耗费的人力成本还
没有计算进去。云南丽江老君山风景
名胜区工作人员表示，除了驴友，也
有个别游客无视景区禁行标识，出现
险情，有时要出动数百人进行救援。
一些景区已开始探索有偿搜救

制度，比如四川稻城亚丁景区就曾
因此引发热议，四川九寨沟景区也

采取了相应措施。

相关法律缺失
旅游专家、中国未来研究会旅

游分会副会长刘思敏坦言，目前我
国公共服务还没有覆盖到所有角
落，对全部有特殊要求的游客提供
福利性质的救援不现实。

一些业内人士建议尽快完善相
关法律法规。如果游客买了门票且走
正常游览线路时遇险，景区须负全
责，救援就不宜收费。专家认为，景区
应严格划定非探险区域。“针对屡教
不改的驴友，可引入‘黑名单’，让其
承担应有的后果。”颜金红建议。

据新华社南昌 !月 "日电
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